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INTRODUCCION

Por segundo ano consecutivo,
la A es el principal motor
de la demanda de observabilidad

Las organizaciones se apresuran a monitorear sus sistemas de IA, y los equipos de
ingenieria no han encontrado un recurso mas eficaz para ejecutar el software con
mayor rapidez sin provocar fallos. Todas las demas prioridades de este informe, desde
la consolidacion de herramientas hasta el costo de las interrupciones y la observabilidad
agéntica, ahora estan condicionadas por estos hechos.

El panorama apunta en dos direcciones opuestas. La IA ayuda a los equipos a poner mas
cddigo en produccion, resolver incidentes con mayor rapidez y recuperar horas de ingenieria
que antes se consumian apagando incendios. Pero también genera codigo mas rapido de lo
que las personas pueden revisarlo, pone agentes autonomos en produccion y afiade al stack
capas que resultan mas dificiles de observar.

Esta dinamica da lugar a la velocidad ilusoria, la ilusién de un desarrollo rapido
en el que las mejoras iniciales de productividad quedan silenciosamente anuladas
por el tiempo de inactividad, la gestion de incidentes y las correcciones de METODOLOGIA

emergencia posteriores. Las organizaciones que lideren la proxima fase seran New Relic colabord con
Enterprise Technology Research

aqugllas capaces de .a.lcanzar.upa veIomdad. rgal y, al mismo tiempo, mantener (ETR) para encuestar a 2575
un nivel de observabilidad suficiente para eliminar las amenazas ocultas ala lideres y profesionales de Tl e
fiabilidad en tiempo de ejecucion. ingenieria de una amplia variedad

de sectores, organizaciones de
distintos tamafios y regiones.
Los encuestados ocupan

En la edicion de este afio, se encuesté a 2575 lideres y profesionales de cargos ejecutivos, de gestion y

ingenieria y T, frente a los 1700 del afio pasado. De sus respuestas se profesionales. Todas las cifras

desprende la misma conclusion. La IA hizo que el software fuera mas corresponden al conjunto de
- , epr o e los encuestados, salvo que se

rapido de desarrollar y mas dificil de operar. La observabilidad es la indique un segmento especifico.

capa que cierra esa brecha.




PRINCIPALES HALLAZGOS

La IA es el principal
factor que impulsa la
observabilidad

Las aplicaciones de IA, los sistemas agénticos y los riesgos
de seguridad determinan la demanda de observabilidad y
amplian el enfoque del monitoreo, que pasa del tiempo de
actividad a la confiabilidad y la gobernanza de la IA.

La observabilidad de la IA
ya es una practica estandar

LOS TRES PRINCIPALES FACTORES
QUE IMPULSAN LA OBSERVABILIDAD

~
Adopcion de aplicaciones de IA 37,5 %
N
Seguridad y gobernanza 33 %
Adopcidn de sistemas de 25
IA agéntica 32 %

Uno de cada cuatro agentes de IA se
ejecuta sin ningun tipo de monitoreo

La observabilidad de la IA ha pasado rapidamente de ser una practica
experimental a convertirse en un requisito basico, y se prevé que su
adopciodn alcance el 80 % en un plazo de 12 meses.

Despliega la observabilidad de
aplicaciones de IA

80 0/ Usa o planea implementar la observabilidad de
o aplicaciones de IA en un plazo de 12 meses

Los costos de las interrupciones
disminuyen, pero los riesgos
siguen siendo altos

La deteccion y resolucidon mas rapidas estan reduciendo el
impacto financiero por incidente, aunque la frecuencia general
de las interrupciones sigue siendo alta.

COSTOS ANUALES DE LAS INTERRUPCIONES
DE ALTO IMPACTO

USD735M oM

2026
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Desplegar software auténomo que modifica el cédigo, las
configuraciones o la infraestructura sin telemetria en tiempo real
constituye el riesgo operativo mas urgente que sigue sin mitigarse.

35 % 24,6 %

MONITOREO DESPLEGADO,
ACTIVO SIN MONITOREO

El codigo generado por
IA exige observabilidad

Una abrumadora mayoria (82,6 %) coincide en que el aumento del
cddigo generado por |A hace que contar con una observabilidad
confiable sea auin mas critico; el 35,2 % esta totalmente de acuerdo
y tan solo un 5,2 % esta en desacuerdo.

4/5 LIDERES

CONSIDERA QUE LA OBSERVABILIDAD
ES FUNDAMENTAL PARA EL CODIGO
GENERADO POR IA

. . r
La dispersion de
. NUMERO DE HERRAMIENTAS
herramlentas DE OBSERVABILIDAD
vuelve a aparecer
Las nuevas cargas de trabajo de IA han aumentado A 5
la demanda de herramientas de observabilidad 4 4
- L . 9 2026
especificas para IA, revirtiendo afios de avances 2025

en la consolidacion de plataformas logrados con

mucho esfuerzo.



La |IA es el
huevo centro
de gravedad




LalA impulsa la
observabilidad

La estrategia de IA ha sustituido prioridades tradicionales,
como la gestidn de costos, y se ha convertido en el principal
factor que impulsa las inversiones en observabilidad, lo que
obliga a las organizaciones a adaptarse.

Escalar el despliegue de IA expone los sistemas a nuevos
vectores de ataque y a cargas de trabajo con consumo medido
e impredecible. La observabilidad brinda a las organizaciones
un mayor control sobre los riesgos de seguridad y los costos
asociados alalA.

FACTORES QUE IMPULSAN LA
DEMANDA DE OBSERVABILIDAD

> Adopcion de aplicaciones de IA

Seguridad, gobernanza, riesgo y cumplimiento

Adopcion de sistemas de IA

Gestion de costos

Integracion de aplicaciones empresariales (ERP/CRM)

Enfoque en la experiencia del cliente

Desarrollo de aplicaciones nativas de la nube
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https://time.com/article/2026/07/24/openai-hugging-face-attack/
https://time.com/article/2026/07/24/openai-hugging-face-attack/

Mas alla del monitoreo de IA

Nuestra encuesta ha evolucionado para abarcar cinco categorias

de observabilidad de la IA, cada una de las cuales requiere estrategias
de implementacion especificas a medida que la IA se vuelve una
practica habitual.

CINCO TIPOS DE OBSERVABILIDAD DE IA

Monitoreo de aplicaciones de IA 46,7 % 33,7 % 12,8 % 4,4 %
Monitoreo de sistemas de IA agéntica 44,2 % 32,2 % 15,3 % 5,7 %
Analisis predictivos 42,2 % 31,6 % 13,6 % 7,4 %
Monitoreo de modelos de ML 38,2 % 29,2 % 16,8 % 9,9 %
Capacidades AlOps 35,6 % 34,8 % 16,2 % 8,0 %
I DESPLIEGA DESPLIEGUE PREVISTO DESPLIEGUE PREVISTO SIN PLANES DE
ACTUALMENTE EN 1 ARNO DENTRO DE 2 A 3 Afi0S DESPLIEGUE
La brecha de visibilidad de la IA agéntica
Aungue los agentes auténomos se utilizan ampliamente en produccion, una
cuarta parte de las organizaciones afronta importantes riesgos operativos al
desplegar esta tecnologia sin monitoreo ni visibilidad en tiempo de ejecucion.
ESTADO DEL MONITOREO DE SISTEMAS AGENTICOS
I MONITOREO

ACTIVO

DESPLEGADO, No puedes gestionar

SIN MONITOREO

una fuerza laboral
DESPLIEGUE PREVISTO
EN 1 ARO que ho puedes ver

SIN PLANES DE
33 % DESPLIEGUE/INDECISO

25 % Ejecucion de
agentes de |IA
en produccion
sin monitoreo
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Aunque el 93 % de las organizaciones

esta adoptando agentes de IA, el 24,6 % los
utiliza sin monitoreo. Un agente que modifica
cbdigo, configuraciones o infraestructura sin
observabilidad es un incidente que puede
terminar siendo detectado por un cliente.



La respuesta a incidentes
con IA llega a produccion

Las organizaciones han desplegado activamente las La resolucion de problemas con IA lidera la adopcion
herramientas de IA para la gestion de incidentes que activa con un 44,9 %, mientras que los asistentes
deseaban hace un aio, convirtiendo las aspiraciones conversacionales aumentaron del 24 % al 35 %.
de 2025 en capacidades ya implementadas en Solo el 6,1 % de los equipos de ingenieria opera sin
produccién en 2026. herramientas de IA para la gestion de incidentes.
44,9 %
34,3 % 33,8%
32% 33% 35 3%
31% 30,6%
26,6 %
22 %
MAS SOLICITADO
EN 2025
ACTUALMENTE EN
USO EN 2026
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La IA aporta su mayor valor en la fase de investigacion ,
TELEMETRIA DE LA PLATAFORMA (52

. . s o
La IA aporta su mayor valor operativo durante la investigacion (35,8 %), al Los datos de uso de la plataforma de New

sustituir el tedioso trabajo manual de investigacion por un andlisis rapido Relic confirman que la IA acorta la fase de

y dirigido de la causa raiz. deteccion al identifigar antes Ios' patrones
de fallo, lo que permite a los equipos de

ingenieria pasar del trabajo de investigacion

a una remediacion guiada.

Lee el Informe de impacto dela |A >

358 %

I INVESTIGACION 26,7 % INVESTIGACION
DETECCION

CORRELACION

27,8 %

I REMEDIACION
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https://newrelic.com/es/resources/report/ai-impact-2026

Las consecuencias




La ma¥or parte del codigo
ahorala escribelalA,lo
que esta cambiando el

rol de la observabilidad

Como reveld nuestro reciente informe Estado de la programacién con IA, dos

tercios de las organizaciones generan actualmente mas de la mitad de su codigo
con lA. Aunque el 94 % de los lideres considera que el cédigo generado por IA es
de mayor calidad durante la revision, lo que ocurre una vez puesto en produccion
cuenta una historia diferente: el 78 % informa de mas incidentes en produccion y
el 86 % observa que los ingenieros sénior dedican mas tiempo a corregir codigo.

Las herramientas de programacion con IA leen el cédigo fuente, pero siguen
sin tener visibilidad sobre las trazas. Cuando la legibilidad deja de garantizar la
confiabilidad, la evidencia en tiempo de ejecucion se convierte en la Unica sefal
confiable. En consecuencia, el 82,6 % de los lideres coincide en que contar con
una observabilidad sélida es fundamental.

LOS LIDERES AFIRMAN QUE LA
OBSERVABILIDAD ES FUNDAMENTAL
PARA EL CODIGO GENERADO POR IA

82,6 %

esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que el codigo
generado por IA hace que
contar con una observabilidad
solida sea auin mas critico
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PUNTO DE REFERENCIA
PARA DESARROLLADORES

La paradoja de la produccion: una
investigacion del informe Estado de la
programacion con IA de New Relic revela
por qué surgen problemas en produccion:
el 62 % de los equipos pone habitualmente
en produccién cédigo generado por IA

sin verificarlo manualmente linea por

linea. El cédigo no validado supera las
comprobaciones estaticas iniciales, pero
luego se enfrenta a casos limite inesperados
en tiempo de ejecucion con trafico real.

Lee el
informe Estado de la programacioén con IA >



https://newrelic.com/es/resources/report/2026-state-of-ai-coding
https://newrelic.com/es/resources/report/2026-state-of-ai-coding

Mas herramientas de programacion
generan una mayor necesidad

de observabilidad

Para entender la magnitud del codigo generado por IA, basta con observar hasta qué punto esta
saturada la cadena de herramientas. Preguntamos qué herramientas de programacion con IA o
de generacion de cadigo utilizan actualmente las organizaciones, y la lista es extensa.

GOOGLE

ANTHROPIC GEMINI CODE
CLAUDE CODE ASSIST
29,9 % 40,7 %

GITHUB

COPILOT
OPENAI 49,7%

CODEX

36,6 %

GITLAB AMAZON Q
Dbuo DEVELOPER

La IA esta transformando la complejidad
del stack en ambos sentidos

La IA no simplifica las operaciones de forma generalizada. Preguntamos
cémo ha afectado la IA a la complejidad de gestionar el stack de
software, y las respuestas estan divididas.

Esa division refleja, desde la perspectiva de las operaciones, la
contrapartida sefalada en el informe sobre programacion. Aumentar
la velocidad ahora cuesta menos. Garantizar la confiabilidad, no. La
IA reduce el trabajo manual repetitivo para la mayoria de los equipos,
pero aumenta la falta de visibilidad para una minoria considerable.

El resultado para cada organizacion depende en gran medida de si
puede ver qué esta haciendo su IA.

INFORME PREDICCION DE OBSERVABILIDAD 2026 DE NEW RELIC

CURSOR

15,5 %

9,4 %

JETBRAINS Al
ASSISTANT

16,1 %

MUCHO MAS
SIMPLE

GitHub Copilot lidera y esta presente en
casi la mitad de las organizaciones, seguido
de cerca por Gemini Code Assist y Codex.
Solo el 2,6 % de las organizaciones no utiliza
ninguna herramienta de programacion con
IA. La mayoria de las organizaciones utiliza
varias de estas herramientas al mismo
tiempo, y este es el aspecto mas relevante
para la observabilidad. Cada una de estas
herramientas genera cédigo a su manera, a
partir de instrucciones de distintos ingenieros
que emplean convenciones diferentes. Todo
ese cadigo termina en el mismo entorno de
produccion, sujeto a los mismos acuerdos
de nivel de servicio y a los mismos tiempos
criticos ante las interrupciones que el resto.
Una base de cédigo creada con Copilot,
Cursor, Codex y Claude Code no tiene

un Unico autor ni un unico estilo. Leer el
codigo fuente ya no es una forma confiable
de comprender el sistema, porque hay
demasiado cddigo, se genera demasiado
rapido y a partir de demasiados prompts
diferentes. La evidencia en tiempo de
ejecucion se convierte entonces en una
senal mas confiable, y la observabilidad

es lo que permite capturarla.

33 %

afirma quelalA
ha aumentado

52 %

dice quelalA
ha simplificado

la gestion la complejidad
35,7 % 26,5 %

MODERADAMENTE MAS MUCHO MAS

MAS SIMPLE COMPLEJO COMPLEJO

15%
0 AFIRMA QUE NO HAY IMPACTO

i0


https://github.com/features/copilot?utm_source=google&utm_medium=sem&utm_campaign=copilot-brand&ef_id=_k_CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE_k_&OCID=AIDcmmsugg7h5w_SEM__k_CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE_k_&gad_source=1&gad_campaignid=23238727906&gbraid=0AAAAADcJh_u0FXNG9eRJOidL4dI8sf_uS&gclid=CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE
https://codeassist.google/products/business
https://marketplace.visualstudio.com/items?itemName=openai.chatgpt
https://code.claude.com/docs/en/overview

OpenTelemetry
el codigo generado




OpenTelemetry estandariza una cadena

de herramientas de IA fragmentada

Cuando el cddigo se genera con Copilot, Cursor, Codex, Claude
Code y prompts personalizados, la telemetria resultante suele
fragmentarse en formatos incompatibles. Sin un estandar comun,
diagnosticar incidentes en distintas herramientas de IA genera
importantes dificultades operativas. OpenTelemetry proporciona

el marco universal necesario para correlacionar métricas, eventos,
logs y trazas en bases de cddigo generadas con multiples motores.

La adopcion de OTel
se esta acelerando

La adopcidn de OpenTelemetry esta cobrando impulso en los entornos de
produccidn. Mas alla de la estandarizacion interna, la compatibilidad con

cédigo abierto se ha convertido en un criterio de compra decisivo, ya que
los lideres de ingenieria exigen portabilidad entre proveedores en todo su

stack de observabilidad.

Totalmente Migrando
estandarizado: activamente
OTel es nuestro a OTel

principal estandar
de telemetria

LA TELEMETRIA SE INCORPORA ANTES, 5%
DESDE LA ETAPA DEL PROMPT

El informe de New Relic Estado de la programacién con IA
revela que el 78 % de los equipos ya utiliza prompts para indicar
a las herramientas de IA que incorporen telemetria especifica
directamente en el cddigo generado. La estandarizacion basada
en las convenciones semanticas de OpenTelemetry y el registro
estructurado garantiza que el cédigo generado por IA siga
siendo interpretable antes de llegar a produccion.

Lee el informe >
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Evaluando o
probando OTel
en desarrollo

o

Interesados, Sin interés
pero sin planes
inmediatos
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El caso
empresarial de

la observabilidad
potenciada con IA




Los ingenieros dedican
mas tiempo a resolver

incidentes que a innovar

Mas de un tercio de la capacidad de ingenieria se destina
actualmente a interrupciones del sistema, lo que aleja

a los ingenieros de la entrega de productos.

La observabilidad potenciada con IA permite

revertir esta tendencia al alza y convertir

las horas desperdiciadas en resolucion de

problemas en un impulso a la innovacion.

A pesar de la rapida adopcion de
herramientas de programacion con IA,

los equipos de ingenieria dedican mas
tiempo a resolver incidentes, no menos.
La alta velocidad de generacion de codigo
con IA, sin visibilidad integrada en tiempo
de ejecucion, esta aumentando la carga
del trabajo reactivo.

A qué se destinaria el tiempo recuperado

Las horas de ingenieria recuperadas no se pierden en reuniones
administrativas. Cuando se recuperan horas dedicadas a la resolucién
de problemas, los lideres las reinvierten directamente en la resiliencia
de la plataforma y la velocidad de entrega del producto.

26,5 %

14,9 % ..
! reinvierte en la
arquitecturay la
escalabilidad del sistema
20,9 %
’ 25,9 %
ARQUITECTURA Y SEGURIDAD Y NUEVAS DEUDA I CAPACITACION
ESCALABILIDAD DE SISTEMAS . CUMPLIMIENTO CARACTERISTICAS TECNICA
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\

36,9 %

de la capacidad de

ingenieria dedicada

a solucionar
interrupciones

+3,9%
aumento interanual,

frente al 33 %
de 2025

PERSPECTIVA EJECUTIVA:

EL IMPULSO DE LA INNOVACION

Los datos de uso de la plataforma de
New Relic del Informe de impacto de la IA
confirman que la observabilidad asistida
por |A acorta la fase de identificacion en la
resolucion de problemas. Al sacar a la luz
antes el contexto y los patrones de fallo,
los equipos pasan del trabajo manual de
investigacién a una resolucién dirigida,
recuperando las horas necesarias para
impulsar mejoras en la arquitectura.

Lee el informe >
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Los agentes de IA monitoreados

° ° ° O
D+
generan beneficios medibles &
de la observabilidad
La observabilidad sigue generando solidos beneficios 28 %
financieros: tres cuartas partes de las organizaciones reportan un retorno
informan un ROI positivo y planean aumentar su ,\;\?:\Q positivo de entre 2y
presupuesto durante los préximos 12 meses. S D M
Al mantenerse estable respecto del 75 % G
. = o e 2
registrado el aino pasado, este rendimiento
sostenido demuestra que la observabilidad
es una inversion excepcional y plenamente
justificable, que genera beneficios de
forma constante.
e retorno de entre2y 3
>° veces la inversion
retornode entre 1y 2
veces la inversion
$c§\° retorno de entre 3y 5 veces la inversion
Aun no han obtenido un retorno
Q;\\?\° Actualmente no realizan un seguimiento del ROI
o retorno de 5 a 10 veces la inversion

Retorno de 10 veces la inversion o mas

El beneficio de la visibilidad de los agentes

Los retornos financieros varian considerablemente segun el nivel de monitoreo
de los agentes. Las organizaciones que monitorean activamente los agentes de Tendencia del
IA en produccion obtienen retornos significativamente mayores de su inversion

en observabilidad, al tiempo que mitigan riesgos operativos criticos. presuPueSto

ROI DE LA OBSERVABILIDAD SEGUN EL NIVEL DE MADUREZ DEL

MONITOREO AGENTICO 72’2 %

de las organizaciones
esperan aumentar

Monitoreo activo 42 % 31 % 17 % 10 %
su inversion en
observabilidad
Desplegado, 21 % 32 % 25 % 22 % , . 2
sin monitoreo Los lideres tecnoldgicos estan

aumentando sus presupuestos en
Despliegue previsto en ELEN 27 % 26 % 33 % respuesta al ROl demostrado de la
los proximos 12 meses . .

observabilidad potenciada con IA.

Sin planes de despliegue [EEEAENO % 15 % 62 %

3 VECES DE 2 A3 DE 1 A2 SIN RETORNO /
0 MAS VECES VECES SIN SEGUIMIENTO / NO ESTA SEGURO

INFORME PREDICCION DE OBSERVABILIDAD 2026 DE NEW RELIC 15



Conectar la visibilidad técnica

conlalAy los resultados comerciales

La observabilidad ha pasado de ser una herramienta de
depuracion del backend a convertirse en un factor clave
del rendimiento empresarial. Si bien cuantificar los costos
de los incidentes sigue siendo una necesidad basica (51
%), la visibilidad en tiempo de ejecucion de la lA (45 %) ha
aumentado rapidamente hasta situarse casi al mismo nivel
que las prioridades tradicionales.

Debido a que casi la mitad de las organizaciones ya confia
en la observabilidad para implementar y escalar de manera
segura las aplicaciones de IA, la estrategiade 1Ay la
estrategia de observabilidad se han integrado oficialmente.

Valor para los equipos
y sus lideres

Los beneficios de la observabilidad potenciada con

IA abarcan distintos niveles y facilitan que tanto los

ingenieros como sus lideres alcancen sus objetivos.

2

OBSERVABILIDAD DE LOS RESULTADOS

Cuantificar el impacto de los
incidentes en el negocio

Mejorar la experiencia del cliente

Mitigar las interrupciones del servicio
y los riesgos empresariales

Pasar de un enfoque reactivo a proactivo

Desarrollo y despliegue de aplicaciones de IA

ESPECIALISTAS EIE.CUTI\IOS Y
GERENTES

.5-5';\° o ‘!??
LA
Identificar Liberar Menos
y resolver tiempo para conjeturas
problemas con trabajar al gestionar
mayor rapidez en otros sistemas
proyectos complejos
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COMERCIALES

51,1 %

48,8 %

48,5 %

45,7 %

MAYOR 7
45,3 % CRECIMIENTO

o> ‘\:‘\o\e D,
L3 n}?-
Un unico Alcanzar los Llevar la Alcanzar los
dashboard para  KPI técnicos estrategia KPI del negocio
la visualizacion tecnologica
ala practica
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El costo de las




Perdidas anualizadas
por interrupciones

Los menores costos por tiempo de inactividad se deben directamente a tiempos
de respuesta mas rapidos, no a una menor cantidad de interrupciones. Reducir los

tiempos de deteccion y resolucion disminuye el impacto financiero de cada evento:

los costos de las interrupciones bajaron no porque los incidentes fueran menos
frecuentes, sino porque los equipos los detectan y resuelven mas rapido.

Por ahora, las interrupciones de alto impacto
cuestan a nuestros encuestados un promedio

de USD 1,85 millones. Eso representa mas de
USD 30 000 por minuto de exposicion financiera.

MEJORAS EN EL TIEMPO DE RESPUESTA

»

70,3 % 69,3 % 14%0
tewo weoto  treweo weoro VIS

DE DETECCION DE RESOLUCION REPORTA MEJORAS

(MTTD) MAS (MTTR) MAS DEL 50 % O
RAPIDO RAPIDO MAS EN AMBAS
METRICAS
Las interrupciones siguen Varias veces al dia
siendo frecuentes 9,2 %

Una recuperacion mas rapida no significa que el riesgo
subyacente esté disminuyendo. Las interrupciones de alto

Una vez al dia

COSTO ANUALIZADO DE
LAS INTERRUPCIONES
DE ALTO IMPACTO

USD76 M

2025

USD735M

2026

CON QUE FRECUENCIA SE
PRODUCEN INTERRUPCIONES

impacto siguen siendo un evento operativo habitual: mas de ner DE ALTO IMPACTO
una cuarta parte de las organizaciones sufre interrupciones De dos a seis veces por semana
importantes una vez por semana o con mayor frecuencia, 12 %
incluido un aumento del 200 % en los casos de mulltiples
interrupciones diarias. Una vez ala semana
7,5 %

De dos a tres veces al mes

11 %

Una vez al mes 0 menos

35,7 %

Nunca
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14,9 %
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La deteccion y la resolucion
aun requieren tiempo

En las interrupciones de alto impacto, el tiempo
medio de deteccién es de 41,3 minutos y el
tiempo medio de resolucion, de 53,6 minutos.
Las medianas son ligeramente inferiores: 35y

51 minutos, respectivamente. Cada minuto de
esos intervalos implica ingresos, confianza de los
clientes y atencion de los equipos de ingenieria
destinados a la recuperacion en lugar del
desarrollo. Esa es la exposicion que refleja la cifra
de USD 73,5 millones y que la observabilidad esta
disenada para reducir.

Por qué la observabilidad es ain mas
importante en 2026

El ultimo afo dejé claro lo que esta en juego. Una falla

en una sola region de AWS el 20 de octubre de 2025
tardd 15 horas en resolverse por completo, generé mas
de 17 millones de reportes de interrupciones en mas de
60 paises y dejo fuera de servicio a Snapchat, Reddit,
Coinbase, Venmo, asi como a sistemas de aerolineas y
bancos (CNBC, Ookla). El mismo incidente también afecto
a los propios proveedores de observabilidad y respuesta a
incidentes, lo que retrasd las alertas de las que dependen
los equipos para responder (IncidentHub). Nueve dias
después, un cambio de configuracion en Azure Front
Door de Microsoft provocd una interrupcion global de
nueve horas que afecté a Microsoft 365, Xbox y el portal
de Azure, con estimaciones de pérdidas de entre USD

4,8 mil millones y USD 16 mil millones (Network World,
ThousandEyes). Tres semanas después, una falla de
Cloudflare dejé fuera de servicio a X, ChatGPT, Spotify

y Discord (NYT).
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53.6
MINOTOS

Promedio del
tiempo medio
de resolucion

it

Promedio del
tiempo medio
de deteccion

El patrén es consistente. Las mayores interrupciones del
ultimo afio se originaron en la infraestructura compartida
de la que dependen practicamente todas las empresas y
se propagaron rapidamente en cascada. Cuando la falla
se produce en una capa superior de la infraestructura,

lo Unico que puede controlar un equipo es la rapidez

con la que detecta el problema y encuentra una ruta
alternativa. Las organizaciones que reducen sus tiempos
de deteccidn y resolucion son las que consiguen hacer
descender la curva de costos, mientras que las demas
ven como sigue aumentando.
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https://www.cnbc.com/2025/10/20/amazon-web-services-outage-takes-down-major-websites.html
https://www.ookla.com/articles/aws-outage-q4-2025
https://blog.incidenthub.cloud/definitive-aws-outage-report-2025-reliability
https://www.networkworld.com/article/3630303/2025-global-network-outage-report-and-internet-health-check.html
https://www.thousandeyes.com/blog/the-top-internet-outages-of-2025-analyses-and-takeaways
https://www.nytimes.com/2025/11/18/business/cloudflare-down-challenges-error.html

La realidad
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Que sigue 60 %

riesgo combinado asociado

.Ca u Sa n d o. a cambios controlables
interrupciones

Aunque las fallas en la infraestructura o
o los servicios de nube subyacentes se
encuentran entre las principales causas,

los cambios de despliegue y de entorno
representan, en conjunto, el 60 %, una clara
sefal de alerta para la era de la IA. A medida
gue se despliega mas codigo, generado

por un mayor numero de herramientas

y con mayor frecuencia, estos modos

de falla controlables se vuelven cada

vez mas importantes de supervisar. Fallos de seguridad

Cambio en el entorno
Despliegue de cambios de software
Fallos de red

Fallos de terceros o de
proveedores de la hube

Casi la mitad de los equipos aun detecta los incidentes de forma reactiva

A pesar del aumento de la inversion en observabilidad, muchas organizaciones todavia se enteran de las
interrupciones mediante comprobaciones manuales, reportes de clientes o quejas internas. Las practicas
obsoletas crean una marcada diferencia entre las organizaciones resilientes y las que siguen actuando de
forma reactiva.

15,7 %
42 % UNA SOLA 8,2 %
HERRAMIENTA

15,1 % de las organizaciones
detecta las interrupciones
mediante métodos

ineficientes o reactivos )
MULTIPLES 49 %
HERRAMIENTAS
DE MONITOREO

COMPROBACIONES QUEJAS DE CLIENTES QUEJAS
MANUALES EXTERNOS INTERNAS
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El imperativo de
la consolidacion




La dispersion de
herramientas esta
reapareciendo

Durante dos afos, la tendencia fue hacia la consolidacion.
Las organizaciones habian reducido el nimero promedio
de herramientas de observabilidad de 6 en 2024 a 4,4 en
2025. Este aio la tendencia se invirtio. Actualmente, una
organizacion utiliza, en promedio, unas 5 herramientas
de observabilidad.

La causa probable es el propio auge de la IA. A medida que las
organizaciones se apresuran a monitorear aplicaciones, agentes

y modelos de IA, recurren a nuevas herramientas especificas para

IA, que vuelven a fragmentar el stack. La misma fuerza que impulsa
la demanda de observabilidad también esta impulsando la dispersién
de herramientas de observabilidad. La solucién y el problema tienen
el mismo origen.

La consolidacion sigue imponiéndose,
pero por un margen estrecho

Las organizaciones siguen prefiriendo un enfoque unificado, aunque
de forma menos contundente de lo que podria sugerir el repunte en el

numero de herramientas. La mitad (49,6 %) prefiere una Unica plataforma

consolidada, mientras que el 40,2 % prefiere multiples soluciones
especificas y el 9,7 % no tiene preferencia. La tendencia hacia las
soluciones especializadas es real y, una vez mas, probablemente se
explique por el auge de las herramientas de IA. Las organizaciones que

avancen mas rapido en la consolidacion seran aquellas que eviten afiadir

un nuevo dashboard para cada nueva capacidad de IA.

49,6 %

prefiere una Unica

I PLATAFORMA UNICA MULTIPLES SOLUCIONES SIN
CONSOLIDADA ESPECIFICAS PREFERENCIA
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plataforma consolidada

NUMERO PROMEDIO DE HERRAMIENTAS
DE OBSERVABILIDAD

2024 2025 2026

Qué priorizan los compradores

Al elegir un proveedor de observabilidad, el costo se ha convertido en el
factor mas decisivo, a medida que los equipos de ingenieria afrontan un
control presupuestario cada vez mayor. Al mismo tiempo, las capacidades
de IA 'y el machine learning se han situado entre los tres principales
criterios de compra, lo que indica que los compradores esperan que la
automatizacion inteligente aporte tanto eficiencia como control de costos.

VARIEDAD DE CARACTERISTICAS 28 %
CARACTERISTICAS BASADAS 27,7 %
EN IA Y ML

MODELO DE DESPLIEGUE 23 %
BSERVABILIDAD EMPRESARIAL Y

0BS S 22,9 %

CORRELACION EN TIEMPO REAL

SOPORTE 22,4 %
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Imperativos estrategicos

para 2026 y los proximos anqs
|

Instrumenta tu IA antes
de ponerla en produccion,
Incluidos tus agentes

Casi una cuarta parte de las organizaciones (24,6 %) utiliza agentes de IA
en produccion sin monitorearlos, mientras que el 68 % ya los monitorea

o planea hacerlo en los préximos 12 meses. La diferencia clave en 2026
sera si los sistemas de IA son observables desde el momento en que
entran en produccidn. Esperar a que un agente provoque un incidente
para incorporar observabilidad es actuar demasiado tarde.

Trata la telemetria de
produccion como un
insumo fundamental
para el desarrollo de IA

La practica de observabilidad mas importante de los préximos dos afios
sera cerrar el ciclo entre los datos en tiempo de ejecucion y la generacion
de cddigo. El informe de Prediccion muestra que el 82,6 % de los lideres
ya considera que el cédigo generado por IA hace que la observabilidad
sea alin mas critica. El siguiente paso es incorporar lo que revela la
produccidn en el siguiente prompt, la siguiente revision y el

siguiente despliegue.

Estandariza con
OpenTelemetry antes de que
la cadena de herramientas
fragmente tu telemetria

Ahora que el codigo proviene de Copilot, Cursor, Codex, Claude Code y
otras herramientas, OTel garantiza que la telemetria que estas generan
sea lo suficientemente coherente como para poder correlacionarla. Casi
tres cuartas partes de las organizaciones ya estan estandarizando,
migrando o probando. Las que hoy utilicen prompts para indicar a

sus herramientas de IA que sigan las convenciones de OTel podran
interpretar mafana sus sistemas generados por IA.
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L 4

L4

Consolida antes de que las
herramientas de IA vuelvan
a fragmentar el stack

El niimero promedio de herramientas aumentd de unas 4 a unas 5 en un
solo afo. Los avances logrados en materia de consolidacion durante los
Ultimos afios se estan revirtiendo debido a la dispersion de herramientas
especializadas de IA. Una plataforma unificada que incorpore nuevas
capacidades de IA sin aiadir nuevas herramientas permite aprovechar
los beneficios de la IA sin asumir el costo adicional de su complejidad.

Adopta AlOps para convertir
el trabajo reactivo en un
Impulso a la innovacion

En promedio, el 37 % del tiempo de ingenieria todavia se destina a
interrupciones. Actualmente, solo el 35,6 % de las organizaciones ha
desplegado AlOps, mientras que el 34,8 % planea adoptarlo en el plazo
de un afio. Los equipos que actien primero seran los que conviertan
las horas recuperadas en mejoras de arquitectura, seguridad y

nuevas caracteristicas.

Elimina la velocidad ilusoria
cerrando el ciclo entre el
tiempo de ejecuciony

el desarrollo

La IA permite a los equipos generar codigo mas rapido que nunca, pero
una velocidad sin control supone un costo oculto para la confiabilidad
en tiempo de ejecucion. La velocidad ilusoria se produce cuando las
mejoras derivadas de un desarrollo mas rapido quedan silenciosamente
anuladas por el tiempo de inactividad, las correcciones de emergencia
y la resolucion de incidentes. Para obtener resultados medibles, los
equipos deben cerrar el ciclo de retroalimentacion entre la telemetria
de produccidn y el desarrollo, de modo que la velocidad se traduzca

en innovacion sostenible y no en interrupciones costosas.
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ACERCA DE ESTE INFORME

Todos los datos de este informe proceden de una encuesta realizada por New
Relic en colaboracion con Enterprise Technology Research (ETR), basada en

las respuestas de 2575 lideres y especialistas de Tl e ingenieria. Los datos
complementarios proceden de los informes Impacto de la IA 2026 y Estado de la
programacion con |IA 2026. El costo anualizado de las interrupciones de USD 76
millones correspondiente a 2025 procede del informe Prediccién de observabilidad
del afio anterior. Las cifras sobre los costos de las interrupciones en el conjunto

del sector proceden de fuentes de terceros citadas en el texto.

ACERCA DEETR

ETR es una empresa de investigacion de mercados tecnoldgicos que aprovecha
los datos propios de su comunidad de ITDM (tomadores de decisiones de TI)
para ofrecer informacién accionable sobre la previsién de gasto y las tendencias
del sector. Desde 2010, ETR se ha enfocado en un propdsito claro: reemplazar
las opiniones en la investigacion empresarial con datos sélidos, evitando asi
conclusiones basadas en informacién incompleta, sesgada o sin valor estadistico.
La comunidad de los ITDM de ETR esté especialmente posicionada para brindar
las mejores perspectivas desde la vision de clientes y evaluadores. Gracias a sus
datos exclusivos y al conocimiento generado por esta comunidad, ETR brinda a
inversionistas institucionales, empresas tecnoldgicas y a los ITDM la capacidad
de desenvolverse en el complejo panorama de la tecnologia empresarial en un
mercado en expansion.

© Copyright 2026, New Relic, Inc. Todos los derechos
reservados. Todas las marcas comerciales, los nombres de
marca, las marcas de servicio y los logotipos citados en este
documento pertenecen a sus respectivas compaiifas. 09.2026
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ACERCA DE NEW RELIC

New Relic brinda a las empresas la confianza y la seguridad necesarias para
prosperar en la era de la IA. La plataforma de observabilidad inteligente de New
Relic es la plataforma lider potenciada por IA, disefiada para unificar la telemetria
y los resultados comerciales, con el objetivo de aportar inteligencia y acciones
automatizadas a los entornos digitales mas complejos. La plataforma permite
que los equipos pasen de una respuesta reactiva a incidentes a una orquestacion
inteligente, aprovechando la automatizacion impulsada por IA para optimizar el
gasto en tecnologia y proteger los ingresos en tiempo real. Por eso, lideres globales
como Adidas Runtastic, Domino’s, Ryanair, Swiggy, Topgolf y William Hill utilizan
New Relic para impulsar la innovacion y ofrecer experiencias excepcionales a

sus clientes.
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