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INTRODUCGAO

Pelo segundo ano
consecutivo,alAé

a principal forca que
impulsiona a demanda
por observabilidade

As organizagdes estdo acelerando seus esforgos para monitorar seus sistemas de IA, e as equipes
de engenharia descobriram que esse é um dos recursos mais eficazes para acelerar a execugéo dos
softwares sem causar problemas. Todas as outras prioridades neste relatorio, da consolidagao de

ferramentas ao custo das interrupgées e a observabilidade de agentes, decorrem agora desses fatos.

A histéria segue em duas diregdes. A IA ajuda as equipes a implementar mais cddigos, resolver
incidentes mais rapidamente e recuperar horas de engenharia que antes eram consumidas na
resolugao de problemas urgentes. Mas ela também gera codigo mais rapido do que os humanos
conseguem revisar, coloca agentes autdnomos em produgao e adiciona camadas ao stack que séo
mais dificeis de analisar.

Essa dinamica da origem a chamada velocidade fantasma, a ilusdo de um desenvolvimento rapido
em que os ganhos iniciais de produtividade s&o silenciosamente anulados por periodo de inatividade
posteriores, resolucéo de incidentes e corregdes emergenciais. As organizagdes que se destacarem
na préxima fase serdo aquelas capazes de alcangar velocidade real, mantendo o sistema
suficientemente observavel para eliminar ameagas ocultas a confiabilidade em runtime.

A previsao deste ano entrevistou 2.575 lideres e utilizadores de engenharia e Tl, um aumento em
relagéo aos 1.700 do ano passado. As respostas deles apontam para a mesma concluséo. A |A
tornou o software mais rapido de criar e mais dificil de executar. Observabilidade é a camada que
fecha essa lacuna.

METODOLOGIA

A New Relic fez parceria

com a Enterprise Technology
Research (ETR) para consultar
2.575 lideres e utilizadores de
Tl e engenharia em uma ampla
variedade de setores, tamanhos
de organizagdes e regides. Os
entrevistados abrangem cargos
executivos, de geréncia e de
utilizador. Todos os nimeros
refletem a totalidade dos
entrevistados, salvo quando

um segmento especifico

for mencionado.




PRINCIPAIS DESCOBERTAS

TRES PRINCIPAIS IMPULSIONADORES

A |A é (9] principal DA OBSERVABILIDADE ~
imPUISionador da Adogao de aplicativos de 1A 37,5%
observabilidade

Aplicativos de IA, sistemas de agentes e ~

riscos de seguranca definem a demanda R EE OB EEITE 33%

por observabilidade, expandindo o foco

do monitoramento do tempo de operagéo Adoc3o de sistemas oy

para confiabilidade e governancga da IA. de IA de agentes 32%

A observabilidade de IA é
agora uma pratica padrao
A observabilidade de IA passou rapidamente de um experimento

para um requisito de baseline, com uma adocao projetada de
80% em 12 meses.

Implantam observabilidade

46’7% de aplicativos de IA

800/ Usam ou planejam implantar a observabilidade
0 de aplicativos de IA em até 12 meses

Os custos das interrupgdes diminuem,
mas os riscos permanecem altos

Tempos mais rapidos de detecgao e resolugdo estdo reduzindo
o0 prejuizo financeiro por incidente, mesmo com a frequéncia
geral das interrupgdes permanecendo alta.

CUSTOS ANUAIS DE INTERRUPGOES
DE ALTO IMPACTO

uss 73,5 US$ 76

MILHOES

MILHOES

2026
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Um em cada quatro agentes de IA
opera sem qualquer monitoramento

Implantagao de software autdnomo que altera cddigo, configuragées
ou infraestrutura sem telemetria em tempo real é o risco operacional
mais urgente e nao mitigado identificado no relatdrio.

35% 24.6%

MONITORANDO IMPLANTAM, SEM
ATIVAMENTE MONITORAMENTO

Cadigos gerados por IA
exigem observabilidade

Uma maioria esmagadora (82,6%) concorda que o aumento de
cddigos gerados por |A torna a observabilidade confiavel mais
importante, com 35,2% concordando totalmente e praticamente
nenhuma oposigao (5,2%).

4/5 LIDERES

DIZEM QUE A
OBSERVABILIDADE
E ESSENCIAL PARA
CODIGOS DE IA

A dispersao NUMERO DE
FERRAMENTAS DE

de ferramentas OBSERVABILIDADE
volta a crescer
Novos workloads de IA aumentaram A 5
a demanda por ferramentas de 4 4

L. e 9 2026
observabilidade especificas para IA, 2025

revertendo anos de consolidagéo de
plataforma duramente conquistada.



|A € 0 hovo
entro de
gravidade




A IA impulsiona a
observabilidade

A estratégia de IA substituiu prioridades tradicionais, como
a gestao de custos, como principal impulsionadora dos
investimentos em observabilidade, obrigando as organizagées

a se adaptarem.

Ampliar a implantacao de IA expde os sistemas a hovos vetores
de ataque e a workloads mensurados por uso, com consumo

imprevisivel. A observabilidade da as organizagdes controle
sobre os riscos de segurancga e custos da |A.

IMPULSIONADORES
DA DEMANDA POR
OBSERVABILIDADE
<\s
>
S\
>
°\°
i

Adocao de aplicativos de IA

Seguranga, governanca, risco e conformidade

Adocao de sistemas de IA

Gestdo de custos

Integragao de aplicativos de negdcios (ERP/CRM)

Foco na experiéncia do cliente

Desenvolvimento de aplicativos nativos na nuvem
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https://time.com/article/2026/07/24/openai-hugging-face-attack/
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Além do monitoramento de IA

Nossa pesquisa expandiu para abranger cinco categorias
de observabilidade de IA, cada uma exigindo estratégias de
implantacao dedicadas a medida que a IA se torna normalizada.

CINCO TIPOS DE OBSERVABILIDADE DE IA

Monitoramento de aplicativos de IA 46,7 % 33,7 %

Monitoramento de sistema
de IA de agentes 44,2 % 32,2 %

Andlises preditivas 42,2 % 31,6 %

12,8 % 4,4 %

15,3 % 5,7 %

13,6 % 7,4 %

Monitoramento de modelo de ML 38,2 % 29,2 % 16,8 % 9,9 %
Recursos AlOps 35,6 % 34,8 % 16,2 % 8,0 %
I ATUALMENTE PLANEJAM PLANEJAM EM SEM PLANOS
IMPLANTAM EM ATE 1 ANO ATE 2-3 ANOS
A lacuna de visibilidade da IA de agentes
Embora agentes autdnomos sejam amplamente utilizados em produgao,
um quarto das organizagées enfrenta grandes riscos operacionais ao
implantar essa tecnologia sem monitoramento ou visibilidade em runtime.
ESTADO DO MONITORAMENTO DE AGENTES
I MONITORANDO
ATIVAMENTE
THPLANTAN, SEM Nao é possivel gerenciar
MONITORAMENTO . ~ ~
aquilo que vocé nao
PLANEJAM EM
ATE 1 ANO consegue enxergar
SEM PLANOS/ Embora 93% das organizagées estejam
33 % INCERTO adotando agentes de IA, 24,6% os executam
sem monitoramento. Um agente que altera
codigo, configuragdes ou infraestrutura sem
observabilidade é um incidente a espera de
ser descoberto por um cliente.
25 % Executam agentes

de IA em producéo
sem monitoramento
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A resposta a incidentes
de IA chega a producao

As organizagdes implantaram ativamente as ferramentas A solucao de problemas com IA lidera a adogao ativa, com
para gerenciamento de incidentes de IA que desejavam ha 44,9%, enquanto os assistentes conversacionais saltaram
um ano, transformando as aspiragdes de 2025 nos padrdes de 24% para 35%. Apenas 6,1% das equipes de engenharia
de producao de 2026. operam sem ferramentas para gerenciamento de incidentes
delA.
44,9 %
34,3% 33,8%
33% 32.3%
31% 30,6%
26,6 %
2025
MAIS PROCURADOS
2026
EM USO ATUALMENTE
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A IA compensa mais na fase de investigacao
. . . o TELEMETRIA DA PLATAFORMA 63
A |A entrega seu maior valor operacional durante a investigacao o
. . . > s dados de uso da plataforma da New
(35,8%), substituindo o tedioso trabalho manual de investigagao Relic confirmam que a IA reduz a duragdo

por uma analise rapida e direcionada de causa-raiz. da fase de descoberta ao revelar padroes

de falha mais cedo, fazendo com que as
equipes de engenharia passem do trabalho de
investigacao para uma remediagao orientada.

Leia o Relatério de Impacto da IA -

358 %

I INVESTIGAGAO 26,7 % INVESTIGAGAO
DETECGAO

CORRELAGAO

27,8 %

I CORREGAO
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A maior parte do codigo
agora e escrita por A,
transformando o papel
da observabilidade

Como o nosso recente relatério Estado da Programacdo com IA revelou, dois
tergos das organizag6es agora geram mais da metade do seu cédigo com IA.
Embora 94% dos lideres avaliem o codigo de IA como de maior qualidade durante
arevisdo, o cédigo implementado conta uma histéria diferente: 78% relatam mais
incidentes de producao e 86% veem os engenheiros seniores passando mais
tempo corrigindo cédigo.

As ferramentas de programagao com IA leem o cédigo-fonte, mas permanecem
cegas ao trace. Quando a legibilidade nao garante mais a confiabilidade, a
evidéncia em runtime se torna o Unico sinal confiavel. Consequentemente, 82,6%
dos lideres agora concordam que uma observabilidade robusta é fundamental.

LIDERES AFIRMAM QUE A OBSERVABILIDADE
E ESSENCIAL PARA O CODIGO GERADO POR IA

82,6 %

Concordam ou concordam
totalmente que o cédigo gerado
por IA torna a observabilidade
robusta mais importante

RELATORIO PREVISAO DE OBSERVABILIDADE DE 2026 DA NEW RELIC

BENCHMARK DE DESENVOLVEDORES

O paradoxo da producao: a pesquisa do
relatério Estado da Programagado com IA, da
New Relic, revela por que os sistemas entram
em colapso em producgao: 62% das equipes
entregam rotineiramente cddigo gerado por
IA sem verificagdo manual linha por linha. O
codigo nao validado passa pelas verificagdes
estaticas iniciais, apenas para se deparar
com casos extremos inesperados durante

a execugao, sob trafego real.

Leia o relatério
Estado da Programacdo com IA >



https://newrelic.com/pt/resources/report/2026-state-of-ai-coding
https://newrelic.com/pt/resources/report/2026-state-of-ai-coding
https://newrelic.com/pt/resources/report/ai-impact-2026

Mais ferramentas de programacao
geram uma necessidade ainda
maior de observabilidade

Para entender a dimensao do codigo gerado por IA, observe o quanto a cadeia de ferramentas
esta saturada. Perguntamos quais ferramentas de codificagao por IA ou de geragao de codigo
as organizagdes usam atualmente, e a lista é longa.

O GitHub Copilot lidera em quase metade de

GOOGLE todas as organizagdes, com o Gemini Code
ANTHROPIC GEMINI CODE Assist e o Codex logo atras. Apenas 2,6% das
CLAUDE CODE ASSIST organizagdes ndo usam nenhuma ferramenta
29,9 % 40,7 % de programacao por IA. A maioria das

organizacgoes executa varias delas ao mesmo
tempo, o que é o detalhe mais relevante para

CURSOR a observabilidade.

15,5 %
Cada uma dessas ferramentas gera codigo

GITHUB a sua propria maneira, a partir de prompts
copllolll feitos por diferentes engenheiros que
seguem diferentes convencoes. O resultado
OPENAI 49,7 % é inserido no mesmo ambiente de produgio,
coDEx sob os mesmos acordos de nivel de servigo
- e sujeito ao mesmo cronograma de resposta
36,6 % ' aincidentes que todo o restante. Uma base
de cadigo construida com Copilot, Cursor,
JETBRAINS Al Codex e Claude Code é uma base de cédigo
ASSISTANT sem um Unico autor e sem um Unico estilo.
GITLAB Ler o codigo-fonte ndo é mais uma maneira
DUO confiavel de entender o sistema, porque ha
14,6 % codigo demais, gerado rapido demais, a partir
I‘i\g‘l,%fggE% de prompts muito diferentes. A evidéncia em
runtime se torna o sinal mais confiavel, e a

24 %
observabilidade é o que a captura.

A lA esta remodelando a complexidade 0 0
do stack em ambas as diregoes ge%que/aﬂm ggque/?

A lA ndo simplifica as operagdes de maneira geral. Perguntamos como simplificou o IA aumentou a
a |A afetou a complexidade de gerenciar o stack de software, e as gerenciamento complexidade
respostas se dividiram.
16,1 % 35,7 % 26,5 %
Essa divisdo representa, do ponto de vista das operagdes, o equilibrio
entre ganhos e custos identificado no relatério sobre programacgéo. A
velocidade ficou mais barata. A confiabilidade n&o. A IA reduz o trabalho
arduo para a maioria das equipes, mas aumenta a falta de visibilidade
para uma parcela significativa delas. O lado em que uma organizagao
se encontra depende, em grande parte, de sua capacidade de enxergar
o que a |A estd fazendo.

SIGNIFICATIVAMENTE MODERADAMENTE MAIS SIGNIFICATIVAMENTE
MAIS SIMPLES MAIS SIMPLES COMPLEXO MAIS COMPLEXO

15% :
0 DIZEM NAO HAVER IMPACTO
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https://github.com/features/copilot?utm_source=google&utm_medium=sem&utm_campaign=copilot-brand&ef_id=_k_CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE_k_&OCID=AIDcmmsugg7h5w_SEM__k_CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE_k_&gad_source=1&gad_campaignid=23238727906&gbraid=0AAAAADcJh_u0FXNG9eRJOidL4dI8sf_uS&gclid=CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE
https://codeassist.google/products/business
https://codeassist.google/products/business
https://marketplace.visualstudio.com/items?itemName=openai.chatgpt
https://code.claude.com/docs/en/overview

OpenTelemetry
orna o codigo
criado por IA




O OpenTelemetry padroniza
uma cadeia de ferramentas
de IA fragmentada

Quando o cédigo é gerado no Copilot, Cursor, Codex, Claude Code e em
prompts personalizados, a telemetria resultante frequentemente se fragmenta
em formatos incompativeis. Sem um padrdo comum, diagnosticar incidentes em
diferentes ferramentas de IA gera um forte atrito operacional. O OpenTelemetry
fornece o framework universal necessario para correlacionar métricas, eventos,

logs e traces em bases de cddigo de varios mecanismos.

A adocao do OTel
esta acelerando

O impulso em torno do OpenTelemetry é claro em todos os ambientes de produgado. Além da
padronizagao interna, a compatibilidade com cddigo aberto tornou-se um critério decisivo de
compra, a medida que lideres de engenharia exigem portabilidade entre fornecedores em todo

o seu stack de observabilidade.

Totalmente Migrando
padronizado: ativamente
OTel é o nosso para o OTel

principal padrao
de telemetria

A TELEMETRIA SE MOVE PARA L)
0 INiCIO DO FLUXO NO PROMPT

O relatério da New Relic Estado da Programacéo com IA
revela que 78% das equipes agora instruem as ferramentas
de IA, por meio de prompts, a inserir telemetria especifica
diretamente no cddigo gerado. A adogao de convengdes
semanticas padronizadas do OpenTelemetry e de registro
em log estruturado garante que o cédigo gerado por IA
permaneca legivel antes de chegar a produgao.

Leia o relatério -
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Avaliando ou
testando o OTel
no momento

o

Tem interesse, Sem interesse
mas sem planos
imediatos
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O valor de
hegocio da
observabilidade
aprimorada por |IA




Mais tempo dos
engenheiros e

gasto solucionando
problemas urgentes,
em vez de inovando

Mais de um terco da capacidade de engenharia
agora é consumido por interrupgdes de sistema,
afastando os engenheiros da entrega de produtos.
A observabilidade impulsionada por IA existe para
reverter essa tendéncia de alta, convertendo horas
desperdigadas com resolugao de problemas em
um dividendo de inovagao.

Apesar da rapida adogao de ferramentas de
programacao com IA, as equipes de engenharia
estao gastando mais tempo resolvendo problemas
urgentes, e ndo menos. A alta velocidade da
geragao de cédigo por IA, sem visibilidade
integrada em runtime, estd aumentando o

custo do trabalho reativo.

Onde o tempo recuperado seria investido

As horas de engenharia recuperadas nao sé@o desperdicadas em reunides administrativas.
Quando as horas gastas na resolugao de problemas séo recuperadas, os lideres as
reinvestem diretamente na resiliéncia da plataforma e na velocidade de desenvolvimento

dos produtos.

26,5 %

14,9 % . .

9 reinvestimento em
arquitetura de sistema
e escalabilidade

20,9 %
' 25,9 %
ARQUITETURA DE SISTEMAS SEGURANGA E NOVOS DiVIDA I TREINAMENTO
E ESCALABILIDADE CONFORMIDADE RECURSOS TECNICA
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36,9 %

da capacidade
de engenharia
gasta resolvendo
interrupcdes

+3,9 %

aumento ano a ano,
acima dos 33%
registrados em 2025

VISAO EXECUTIVA:

O DIVIDENDO DA INOVAGAO

Os dados de uso da plataforma New

Relic, observados no Relatério de Impacto

da lA, confirmam que a observabilidade
impulsionada por |A reduz a duragao da fase
de descoberta da resolugao de problemas. Ao
revelar o contexto e os padrdes de falha mais
cedo, as equipes passam do trabalho manual
de investigagao para a resolucao direcionada,
recuperando as horas necessarias para
financiar melhorias arquitetonicas.

Leia o relatério -
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Agentes de IA monitorados
Impulsionam retornos =y
mensuravels de observabilidade

A observabilidade continua a render fortes retornos financeiros, 28 0/
com trés quartos das organizagdes relatando um ROI positivo 0
e planejando aumentar seu orgamento ao longo dos préximos o relatam um retorno
= positivo de 2 a 3x
12 meses. &
Mantendo-se estavel em relagido ao benchmark de 75% \
do ano passado, esse desempenho continuo mostra que R
a observabilidade é um investimento raro e altamente
defensavel, que gera retorno consistente sobre si mesmo.
S Retorno de 2 a 3x
o
.55\
Retorno de 1a 2x
S\ Retorno de 3 a 5x
D
Ainda nao viu um retorno
S\ .
P Nao acompanha o ROl atualmente
S\ Retorno de 5-10x

Retorno de 10x ou mais

O dividendo da visibilidade dos agentes

Os retornos financeiros divergem drasticamente com base no monitoramento de agentes.
Organizagdes que monitoram ativamente agentes de IA em produgéo alcangam retornos

significativamente maiores sobre seu investimento em observabilidade, ao mesmo tempo TendenC|a de

que mitigam riscos operacionais criticos. orca mento

ROI DA OBSERVABILIDADE POR MATURIDADE

DO MONITORAMENTO DE AGENTES 0
12,2 %

) ) 12 % i 1 0% das organizagoes
Monitoramento ativo é preveem um aumento

nos investimentos

em observabilidade
Implantam, sem 21 % 32 % 25 % 22 %

monitoramento

Os lideres de tecnologia estao
Planejam em 14 % WEIEs 26 % 33% expandindo seus orgamentos para
até 12 meses acompanhar o ROl comprovado da

observabilidade impulsionada por IA.
Sem planos MM 0% 15% 62% P P

3X 0ouU 2 A 3X 1 A 2X SEM RETORNO/
SUPERIOR NAO MONITORADO/INCERTO
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Conectando a visibilidade técnica

a lA e aos resultados de negdcios

A observabilidade evoluiu de uma ferramenta de corregao
de bugs de backend para um elemento central do
desempenho dos negdcios. Embora a quantificagao dos
custos de incidentes continue sendo uma necessidade
basica (51%), a visibilidade em runtime para operagdes
de IA (45%) cresceu rapidamente, aproximando-se dos
niveis das prioridades tradicionais.

Como quase metade das organizagdes ja depende da
observabilidade para langar e escalar aplicativos de
IA com seguranga, a estratégia de IA e a estratégia de
observabilidade se fundiram oficialmente.

Valor para as equipes
e seus lideres

Os beneficios da observabilidade potencializada
por IA abrangem muiltiplos niveis, facilitando para os
engenheiros e seus lideres alcangarem seus objetivos.

2

OBSERVABILIDADE DOS RESULTADOS DE NEGOCIOS

Quantificagao do impacto dos
incidentes nos negdcios

Melhoria da experiéncia dos clientes

Mitigacao de interrupgdes
de servico e riscos de negocios

Mudanca do trabalho reativo para proativo

Desenvolvimento e implantagao
de aplicativos de IA

UTILIZADORES EX.ECUTI\IOS E
GERENTES

-b'\:\° S\ ‘!??
> “;\j‘\'
Identificagdo Mais Menos
eresolucao tempo para suposicoes
mais rapida trabalhar ao gerenciar
de problemas em outros sistemas
projetos complicados
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51,1 %

48,8 %

48,5 %

45,7 %

CRESCIMENTO 2
45,3 % MAIS RAPIDO

‘» S\e
ad ‘\:‘\ \s e
e =l
Um unico Alcance de Transformando  Alcance de KPIs
dashboard para  KPIs técnicos aestratégiade  de negdcios
visualizagao tecnologia em

execucao
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O custo das




Perdas anualizadas
com interrupgoes

Custos menores de periodo de inatividade derivam diretamente de tempos de
resposta mais rapidos, e ndo de um menor numero de interrupgdes. A redugéo
das janelas de detecgao e resolug¢ao diminui os danos financeiros de cada
incidente: os custos de interrupgao cairam nao porque os incidentes se tornaram
mais raros, mas porque as equipes os detectam e resolvem mais rapido.

Por hora, interrupgdes de negdcios de alto impacto
custam aos nossos entrevistados uma média

de US$ 1,85 milh3o. Isso representa mais de

US$ 30.000 por minuto em exposicgao financeira.

MELHORIAS NO TEMPO DE RESPOSTA

»

7103%  693% MAIS DE

RELATAM UM RELATAM UM 14{y

TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO 0

DE DETECCAO DE RESOLUGAO RELATAM
(MTTD) MAIS (MTTR) MAIS MELHORIAS DE
RAPIDO RAPIDO +50% EM AMBAS

AS METRICAS

As interrupgoes ainda sao frequentes Vérias vezes ao dia

Uma recuperagao mais rapida néo significa que a ameaca subjacente 9,2%

estd diminuindo. Interrupgdes de alto impacto continuam sendo um

evento operacional recorrente, com mais de um quarto das organizagdes Uma vez por dia

enfrentando grandes interrupgdes semanalmente ou com maior 7,5%

frequéncia, incluindo um aumento de 200% nos casos de multiplas

interrupcdes por dia. Duas a seis vezes por semana
12 %

CUSTO ANUALIZADO
DE INTERRUPGOES
DE ALTO IMPACTO

US$ 76 MILHOES

2025

US$ 735
MILHOES

2026

FREQUENCIA COM QUE OCORREM
INTERRUPGOES DE ALTO IMPACTO

Uma vez por semana

7,5 %

Duas a trés vezes por més

11 %

Uma vez por més ou menos

35,7 %

Nunca

RELATORIO PREVISAO DE OBSERVABILIDADE DE 2026 DA NEW RELIC

14,9 %
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A deteccao e aresolucao
ainda levam tempo

Para interrupgdes de alto impacto, o tempo médio de
detecgao é de 41,3 minutos e o tempo médio de resolugao
é de 53,6 minutos. As medianas ficam proximas desses
valores, em 35 e 51 minutos, respectivamente. Cada
minuto dessas janelas representa receita, confianga do
cliente e atengao da engenharia dedicados a recuperagao,
em vez de construcao. Essa é a exposicao que o valor de
US$ 73,5 milhdes quantifica, e € essa exposi¢do que a
observabilidade foi desenvolvida para reduzir.

Por que a observabilidade

€ mais importante em 2026

O ano passado deixou claro o que esta em jogo. Uma
falha em uma Unica regido da AWS em 20 de outubro de
2025 levou 15 horas para ser totalmente resolvida, gerou
mais de 17 milhdes de relatdrios de interrupgdo em mais
de 60 paises e derrubou Snapchat, Reddit, Coinbase,
Venmo e sistemas aéreos e bancarios (CNBC, Ookla). O
mesmo evento interrompeu os proprios fornecedores de
observabilidade e resposta a incidentes, atrasando os
alertas dos quais as equipes dependem para responder
(IncidentHub). Nove dias depois, uma alteragao de
configuracao no Azure Front Door da Microsoft causou
uma interrupgao global de nove horas que atingiu o

Microsoft 365, o Xbox e o portal do Azure, com estimativas

de perdas variando de US$ 4,8 bilhdes a US$ 16 bilhdes
(Network World, ThousandEyes). Trés semanas depois,
uma falha na Cloudflare derrubou o X, o ChatGPT, o
Spotify e o Discord (NYT).

RELATORIO PREVISAO DE OBSERVABILIDADE DE 2026 DA NEW RELIC

1.3 53.6

MINUTOS minGToS

Tempo médio Tempo médio
de detecgdo de resolucao

O padrao é consistente. As maiores interrupgées do ultimo
ano comegaram na infraestrutura compartilhada da qual
praticamente todas as empresas dependem e rapidamente
se propagaram. Quando a falha ocorre em um sistema
upstream, o Unico fator que uma equipe pode controlar é

a rapidez com que identifica o problema e encontra uma
rota alternativa para contorna-lo. As organizagdes que
reduzem seus tempos de detecgao e resolugao séo as que
conseguem reduzir a curva de custos, enquanto as demais
observam esses custos aumentarem.
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https://www.cnbc.com/2025/10/20/amazon-web-services-outage-takes-down-major-websites.html
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A realidade
operaciona




O que ainda
causa
interrupcoes

Embora as falhas em servigos de nuvem
upstream estejam entre as principais
causas, mudangas em implantagdes e
ambientes representam, juntas, 60% dos
casos, um claro alerta para a eradalA. A
medida que mais cddigo é enviado por mais
ferramentas, com maior frequéncia, esses
modos de falha controlaveis se tornam os
mais importantes a serem observados.

s
S

60 %

risco combinado de
mudanca controlavel

Implantagdo de mudancas de software

Falhas de rede

Falhas de terceiros ou de
provedores de huvem

Quase metade das equipes ainda detecta incidentes de

forma reativa

Apesar dos crescentes investimentos em observabilidade, muitas organizagdes ainda descobrem
interrupcdes por meio de verificagdes manuais, relatos de clientes ou reclamacdes internas. Praticas
ultrapassadas criam uma clara linha divisdria entre organizagoes resilientes e organizagées reativas.

S
2%

15,1 % das organizagdes
detectam interrupgoes
por meios ineficientes

ou reativos
VERIFICAGOES RECLAMAGOES EXTERNAS RECLAMAGOES
MANUAIS DE CLIENTES INTERNAS
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UMA UNICA 8,2 %
FERRAMENTA

VARIAS
FERRAMENTAS DE
MONITORAMENTO

Falhas de seguranca

Mudanca no ambiente

49 %
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A necessidade de
consolidacao




O ressurgimento
da dispersao de
ferramentas

Durante dois anos, a tendéncia foi de consolidagao. As
organizagées reduziram o nimero médio de ferramentas de
observabilidade de 6, em 2024 para 4,4, em 2025. Neste ano,
a tendéncia se inverteu. A organizagdo média agora utiliza
cerca de 5 ferramentas de observabilidade.

A causa provavel é a propria expans3o da IA. A medida que as
organizagdes se apressam para monitorar aplicativos, agentes
e modelos de IA, elas recorrem a novas ferramentas pontuais
especificas para IA que fragmentam o stack novamente. A
mesma forga que aumenta a demanda por observabilidade
também esta ampliando a dispersao das ferramentas de
observabilidade. A cura e a doenga tém a mesma origem.

A consolidagao ainda vence,
mas a margem ¢€ estreita

As organizagdes ainda preferem uma abordagem unificada, mas ndo com
amesma convicgao que a reversao no numero de ferramentas poderia
sugerir. Metade (49,6%) prefere uma Unica plataforma consolidada,
enquanto 40,2% preferem vdrias solugdes pontuais e 9,7% nao tém
preferéncia. A atragao por solugdes pontuais é real e, mais uma vez, é
provavel que a onda de ferramentas de IA explique isso. As organizagées
que consolidarem mais rapidamente serdo aquelas que resistirem a
criagao de um novo dashboard para cada novo recurso de IA.

49,6 %

preferem uma Unica

I PLATAFORMA UNICA MULTIPLAS SOLUGOES SEM
CONSOLIDADA PONTUAIS PREFERENCIA
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plataforma consolidada

NUMERO MEDIO DE FERRAMENTAS
DE OBSERVABILIDADE

2024 2025 2026

O que os compradores priorizam

Ao escolher um fornecedor de observabilidade, o custo se tornou o fator
mais decisivo, a medida que as equipes de engenharia enfrentam um
escrutinio cada vez maior sobre seus orgamentos. Ao mesmo tempo, os
recursos de IA e aprendizado de maquina (ML) passaram a figurar entre
os trés principais critérios de compra, sinalizando que os compradores
esperam que a automagao inteligente proporcione tanto eficiéncia quanto

controle de custos.

ABRANGENCIA DE RECURSOS 28 %
RECURSOS BASEADOS

EM IA E ML 27,7 %
MODELO DE IMPLANTAGAO 23 %
OBSERVABILIDADE DE NEGOCIOS 22'9 %

E CORRELAGAO EM TEMPO REAL

SUPORTE 22,4 %
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Imperativos estratégicos

para 2026 ealéem.

+

Instrumente sua IA antes
de coloca-la em producao,
incluindo seus agentes

Quase um quarto das organizagdes (24,6%) ja utiliza agentes de IA em
produgdo sem monitora-los, enquanto 68% ja os monitoram ou planejam
comegar a monitora-los nos préximos 12 meses. A linha diviséria em 2026
é saber se os sistemas de IA podem ser observados desde 0 momento
em que entram em produgado. Esperar para adicionar a observabilidade
depois que um agente causa um incidente é esperar demais.

Trate a telemetria de producao
CcOomo um insumo essencial
para o desenvolvimento de IA

A pratica de observabilidade mais importante dos préximos dois anos
sera fechar o ciclo entre os dados de runtime e a geragao de codigo. A
previsdo mostra que 82,6% dos lideres ja acreditam que o cédigo gerado
por A torna a observabilidade mais critica. O préximo passo é incorporar
0 que a produgao revela ao proximo prompt, a proxima reviséo e a
préxima implantagao.

Padronize o uso do
OpenTelemetry antes que

a expansao das ferramentas
fragmente sua telemetria

Com o cddigo agora vindo do Copilot, Cursor, Codex, Claude Code

e outros, o OTel é o que mantém a telemetria que essas ferramentas
emitem consistente o suficiente para permitir correlagdes. Quase trés
quartos das organizagdes ja estdo padronizando, migrando ou realizando
testes. As organizagdes que hoje orientam suas ferramentas de IA a
seguir as convengdes do OTel poderdo compreender seus sistemas
gerados por IA amanha.
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Consolide antes que as
ferramentas de IA fragmentem
novamente seu stack

O nuimero médio de ferramentas aumentou de ~4 para ~5 em um Unico
ano. Os ganhos de consolidagdo dos Ultimos anos estdo sendo revertidos
pela dispersao de ferramentas pontuais de IA. Uma plataforma unificada
que incorpore novos recursos de |IA sem adicionar novas ferramentas

é o0 caminho para aproveitar os beneficios da IA sem pagar o prego

da complexidade.

Adote AlOps para transformar
o trabalho reativo em
dividendo de inovacao

Em média, 37% do tempo das equipes de engenharia ainda é dedicado
a lidar com interrupcdes. Atualmente, apenas 35,6% das organizagoes
utilizam AlOps, enquanto 34,8% planejam adota-la nos préximos

12 meses. As equipes que se anteciparem serdo aquelas que
transformarao as horas recuperadas em melhorias de arquitetura,
seguranga e NoVOoS recursos.

Elimine a velocidade fantasma
fechando o ciclo entre runtime
e desenvolvimento

A |A permite que as equipes gerem cddigo mais rapido do que nunca,
mas a velocidade sem controle cria um custo oculto na confiabilidade do
runtime. A velocidade fantasma ocorre quando os ganhos obtidos com o
desenvolvimento acelerado s3o silenciosamente anulados por periodos
de inatividade, corregdes emergenciais e trabalho de contencao de
incidentes. Para obter resultados mensuraveis, as equipes devem fechar

o loop de feedback entre a telemetria de producéo e o desenvolvimento,
garantindo que a velocidade leve a uma inovacao de longo prazo, em vez
de interrupgdes dispendiosas.
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SOBRE ESTE RELATORIO

Todos os dados deste relatério derivam de uma pesquisa conduzida pela New

Relic em parceria com a Enterprise Technology Research (ETR), refletindo as
respostas de 2.575 lideres e utilizadores de Tl e engenharia. Dados complementares
apresentados no Relatério de Impacto da IA em 2026 da New Relic e no relatério
Estado da Programagao com IA de 2026. O custo anualizado de US$ 76 milhdes

em interrupgdes para 2025 reflete a previsdo de observabilidade do ano anterior.

Os numeros de custos de interrupgdes em todo o setor sdo extraidos de fontes

de terceiros citadas no texto.

SOBREETR SOBRE A NEW RELIC

A ETR é uma empresa de pesquisa de mercado de tecnologia que utiliza dados A New Relic oferece as empresas a confianga necessdria para prosperar na era
proprietarios de sua comunidade de pessoas responsaveis pela tomada de da IA. A Plataforma de Observabilidade Inteligente da New Relic é lider de mercado
decisdes em TI (ITDM) para fornecer insights aciondveis sobre intengdes de gastos e utiliza IA para unificar telemetria e resultados de negdécios, levando inteligéncia

e tendéncias do setor. Desde 2010, a ETR tem trabalhado diligentemente para e agbes automatizadas aos ambientes digitais mais complexos. A plataforma

atingir um objetivo: eliminar a necessidade de opinides em pesquisas empresariais, permite que equipes passem de uma atuagao reativa para uma orquestragao

que normalmente sdo formadas a partir de dados incompletos, tendenciosos e inteligente, aproveitando a automagao impulsionada por IA para otimizar gastos
estatisticamente insignificantes. A comunidade de ITDMs da ETR esta posicionada com tecnologia e proteger a receita em tempo real. E por isso que lideres globais —
de forma Unica para fornecer as melhores perspectivas de clientes/avaliadores. Adidas Runtastic, Domino’s, Ryanair, Swiggy, Topgolf e William Hill — utilizam a New
Seus dados proprietdrios e insights desta comunidade capacitam investidores Relic para promover a inovagao e oferecer experiéncias excepcionais aos clientes.

institucionais, empresas de tecnologia e ITDMs a havegar no complexo cenario
de tecnologia empresarial em meio a um mercado em expansao.
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