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조사방식
뉴렐릭은 엔터프라이즈 테크놀로지 
리서치(ETR)와 협력하여 다양한 산업, 
조직 규모 및 지역에 걸쳐 2,575명의 
IT 및 엔지니어링 리더와 실무자를 
대상으로 설문조사를 실시했습니다. 
응답자는 임원, 관리자 및 실무자 
역할을 아우릅니다. 특정 세그먼트가 
명시되지 않는 한 모든 수치는 전체 
응답자를 반영합니다. 

2년 연속, 옵저버빌리티 수요를 
추진하는 가장 큰 동인은 AI 
조직들은 AI 시스템을 모니터링하기 위해 애쓰고 있습니다. AI 시스템은 
소프트웨어를 중단 없이 더 빠르게 실행해주는 강력한 수단이기 때문입니다.  
툴 통합, 장애 비용, 에이전틱 옵저버빌리티 등 이 보고서에서 다뤄지는 다른 모든 
요소들은 이제 우선순위가 밀려났습니다.

AI는 양날의 검입니다. 팀들이 더 많은 코드를 배포하고, 인시던트를 더 빠르게 
해결하며, 긴급 대응에 허비되던 엔지니어링 시간을 되찾을 수 있도록 지원하지만, 
사람이 검토할 수 있는 것보다 더 빠르게 코드를 생성하고, 자율 에이전트를 운영 
환경에 투입하며, 파악하기 더 어려운 계층을 스택에 추가합니다.

이러한 역학 관계는 유령 속도(phantom velocity) 현상을 야기합니다. 초기 
단계의 생산성 향상이 뒤이어 발생하는 시스템 다운타임, 긴급 장애 대응, 사후 
수습 작업으로 인해 소리 소문 없이 유령처럼 상쇄되는 현상입니다. 다음 단계에서 
승리하는 조직은, 시스템에 대한 충분한 옵저버빌리티를 유지하여 런타임 안정성을 
위협하는 숨겨진 위험 요소를 제거하는 동시에, 진짜 개발 속도를 확보하는 조직이 
될 것입니다.

올해는 작년의 1,700명보다 많은 2,575명의 엔지니어링 및 IT 리더와 실무자를 
대상으로 설문조사를 실시했습니다. 이들의 답변은 일관성이 있습니다. AI는 
소프트웨어 구축 속도를 높였지만, 실행은 더 어렵게 만들었다는 것입니다.  
옵저버빌리티는 이러한 간극을 해소하는 계층입니다.

소개
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중단 비용은 감소했지만, 여전히 높은 
위험 수준
전반적으로 서비스 중단 빈도가 여전히 높음에도 
불구하고, 감지 및 해결 시간 단축으로 인해 인시던트당 
재정적 피해 규모가 감소하고 있습니다.

4개 AI 에이전트 중 1개는 전혀 
모니터링되지 않은 상태로 실행됩니다.
실시간 텔레메트리 없이 코드, 설정 또는 인프라를 변경하는 
자율 소프트웨어를 배포하는 것은 가장 시급하고 완화되어야 
하는 운영 위험입니다.

AI로 생성된 코드에 옵저버빌리티 필요
대다수(82.6%)가 AI로 생성된 코드의 증가로 인해 
신뢰할 수 있는 옵저버빌리티가 더욱 중요해졌다는 데 
동의했으며, 35.2%는 강력히 동의했고 반대 의견은 거의 
없었습니다(5.2%).

다시 고개를 드는 
무분별한 툴 확장
새로운 AI 워크로드를 니터링하기 
위한 전용 옵저버빌리티 툴에 대한 
수요가 늘어나면서, 수년간 힘들게 
공들여온 플랫폼 통합 노력이 
원점으로 돌아가고 있습니다.

옵저버빌리티의 가장 큰 
동인인 AI
AI 애플리케이션, 에이전틱 시스템, 보안 위험이 
옵저버빌리티 수요를 정의하면서, 모니터링의 초점이 
업타임에서 AI 안정성 및 거버넌스로 확대되고 
있습니다.

연간  고영향  서비스  중단  비용

옵저버빌리티  도입의  3대  동인

옵저버빌리티  툴  수

7,600만달러
20257,350만달러

2026

4.4
2025년

5년
2026년

AI 코드에  옵저버빌리티가  
필수적이라고  응답

24.6%
배포  후, 
모니터링하지  않음

35%
적극적으로   
모니터링

46.7%

80%

AI 애플리케이션 
옵저버빌리티의 배포

12개월 이내 AI 애플리케이션 
옵저버빌리티의 사용 또는 배포 계획

AI 애플리케이션의 도입

보안 및 거버넌스

에이전틱 AI 시스템의 도입

37.5%

33%

32%

표준 관행으로 자리 잡은 AI 옵저버빌리티
AI 옵저버빌리티는 실험 단계에서 기본적인 요구 사항으로 
빠르게 이동했으며, 앞으로 12개월 이내에 도입률이 80%에 
달할 것으로 예상됩니다.

주요 결과

4/5 리더
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AI는  
새로운 중심
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AI 애플리케이션의 도입

보안, 거버넌스, 위험 및 규정 준수

AI 시스템 도입

비용 관리

비즈니스 앱 통합(ERP/CRM)

고객 경험 중심

클라우드 네이티브 앱 개발

옵저버빌리티의 발전을 
견인하는 AI
AI 전략이 비용 관리 같은 기존의 우선순위를 밀어내고 옵저버빌리티 
투자의 주요 동인이 되고 있어, 조직은 이에 적응해야 합니다.

AI 배포를 확장하면 시스템이 새로운 공격 경로와 예측하기 어려운 
종량제 기반 워크로드에 노출됩니다. 옵저버빌리티는 조직이 AI 보안 
위험과 비용을 통제할 수 있는 강력한 수단을 제공합니다.

옵저버빌리티의  수요  동인

https://time.com/article/2026/07/24/openai-hugging-face-attack/
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AI 모니터링 그 이상
뉴렐릭의 설문조사는 AI 옵저버빌리티의 5가지 범주를 
다루었으며, AI가 일상화됨에 따라 각 범주별로 적절한 배포 
전략이 요구됩니다.

에이전틱 AI의 가시성 간극
자율 에이전트가 운영 환경에서 널리 사용되고 있지만, 조직의 
4분의 1은 모니터링이나 런타임에 대한 가시성 없이 이 기술을 배포하여 
주요 운영 위험에 직면해 있습니다.

가시성이 없이는 통제 불가
93%의 조직이 AI 에이전트를 도입했지만, 
24.6%는 모니터링을 하고 있지 않습니다. 
가시성이 확보되지 않은 상태에서 
에이전트가 코드, 설정, 또는 인프라를 
변경하는 것은 고객이 장애를 발견할 
때까지 시한폭탄을 안고 있는 것과 
다름없습니다.

적극적으로  모니터링

배포  후,  
모니터링  하지  않음

1년  이내  계획

계획  없음/미정

현재  배포  중 1년  이내  계획 2-3년  이내  계획 계획  없음

모니터링 없이 운영 
환경에서 AI 에이전트 
실행

AI 옵저버빌리티의  5가지  유형

에이전틱  모니터링  현황

35%

25%

33%

7%

46.7%

44.2%

42.2%

38.2%

35.6%

33.7%

32.2%

31.6%

29.2%

34.8%

12.8%

15.3%

13.6%

16.8%

16.2%

4.4%

5.7%

7.4%

9.9%

8.0%

AI 애플리케이션 모니터링

에이전틱 AI 시스템 모니터링

예측 분석

ML 모델 모니터링

AIOps 기능
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운영 환경에 도달한  
AI 인시던트 대응
조직들이 1년 전에 염원하던 AI 인시던트 툴을 적극 
배포하면서, 2025년의 목표는 2026년 운영 환경의 
기본 표준이 되었습니다.

AI 문제 해결이 44.9%로 적극적인 도입을 주도하고 
있으며, 대화형 어시스턴트는 24%에서 35%로 
급증했습니다. 엔지니어링 팀의 6.1%만이 AI 인시던트 
툴 없이 운영합니다.

조사 단계에서 가장 큰 역량을 발휘하는 AI
AI는 조사 과정에서 가장 높은 운영 가치를 제공하며(35.8%),  
지난한 수동 탐지 작업을 빠르고 집중적인 근본 원인 분석으로 대체합니다.

2025년  최다  수요

2026년  현재

플랫폼 텔레메트리 사용 중
뉴렐릭 플랫폼 사용 데이터에 따르면 AI는 장애 
패턴을 조기에 표출해 발견 단계를 단축하고, 
엔지니어링 팀의 역할을 원인 규명 작업에서 가이드 
기반의 문제 해결로 전환시킵니다.  
 
AI 영향 보고서를 확인해보세요 →

감지

조사

상관관계

완화
27.8%

26.7%

8.5%

35.8%
조사

https://newrelic.com/kr/resources/report/ai-impact-2026


2026 뉴렐릭  옵저버빌리티  전망  보고서 8

AI로  
생성된 코드의 
대가
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대부분의 코드가 AI로 
작성됨에 따라 변화하는 
옵저버빌리티의 역할
최근 발표된 뉴렐릭의 AI 코딩 현황 보고서에 따르면, 현재 조직의 3분의 
2가 코드의 절반 이상을 AI로 생성하고 있습니다. 리더의 94%는 검토 
단계에서 AI 코드의 품질을 더 높게 평가하지만, 배포된 후의 결과는 
다릅니다. 78%는 운영 인시던트가 증가했다고 말했으며, 86%는 
시니어 엔지니어가 코드를 수정하는 데 더 많은 시간을 할애하고 있다고 
답했습니다. 

AI 코딩 툴은 소스를 읽지만 트레이스는 파악하지 못합니다. 코드만 
보고 신뢰성을 확신할 수 없다면, 실시간 런타임에서 증명된 데이터만이 
유일하게 믿을 수 있는 신호입니다. 이러한 맥락에서 현재 82.6%의 
리더들은 강력한 옵저버빌리티가 중요하다는 데 동의합니다.

개발자 벤치마크
운영의 역설: 뉴렐릭의 AI 코딩 현황 보고서를 보면 
운영 환경에서 장애가 발생하는 이유는 명확합니다. 
개발 팀의 62%가 코드 줄을 모두 하나씩 확인하지 
않은 채 AI가 생성한 코드를 정기적으로 배포하고 
있기 때문입니다. 검증되지 않은 코드는 초기의 정적 
검사를 통과하더라도 실제 운영 환경의 트래픽을 
마주하는 순간 예상치 못한 런타임 예외 상황에 
부딪히게 됩니다. 
 
AI 코딩 현황 보고서 보기 →

82.6%
AI로 생성된 코드로 인해 강력한 
옵저버빌리티가 더욱 중요해졌다는 데 
동의 또는 강력히 동의함

AI 코드에  옵저버빌리티가   
중요하다고  답한  리더

https://newrelic.com/kr/resources/report/2026-state-of-ai-coding
https://newrelic.com/kr/resources/report/2026-state-of-ai-coding
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더 많은 코딩 툴로 인해 
옵저버빌리티의 필요성 증가
AI가 생성한 코드의 규모를 이해하려면 툴체인이 얼마나 포화 상태인지 
보면 됩니다. 현재 조직들 사이에서 어떤 AI 코딩 또는 코드 생성 툴을 
사용하는지 조사한 결과, 매우 긴 목록이 나타났습니다.

AI가 스택 복잡성을 양방향으로 재편
AI가 전체 운영을 간소화하지는 않습니다. AI가 소프트웨어 
스택 관리의 복잡성에 어떤 영향을 미쳤는지 질문한 결과, 
응답이 엇갈렸습니다. 

이러한 차이는 코딩 현황 보고서에서 언급한 상충 관계를 
운영의 관점에서 본 데서 기인합니다. 속도를 향상하는 비용은 
낮아졌습니다. 하지만 신뢰성은 그렇지 않았습니다. AI는 
대다수 팀의 반복적인 업무를 줄여주지만, 적지 않은 수의 
조직에는 오히려 불투명성이라는 부작용을 안겨줍니다. 결국 
기업이 어느 쪽에 속하게 될지는 AI가 수행하는 작업을 얼마나 
명확히 시각화하고 관측할 수 있느냐에 달려 있습니다.

조직의 거의 절반에서 사용되는 GitHub Copilot이 
선두를 달리고 있으며, Gemini Code Assist와 
Codex가 그 뒤를 바짝 쫓고 있습니다. AI 코딩 툴을 
전혀 사용하지 않는 조직은 2.6%에 불과합니다. 
대부분의 조직은 여러 개의 툴을 동시에 실행하며, 
이는 옵저버빌리티에서  
가장 중요한 부분입니다. 
 
모든 툴은 여러 다른 규칙을 사용하는 다양한 
엔지니어의 프롬프트에 따라 각자 고유한 방식으로 
코드를 생성합니다. 그 결과물은 다른 모든 요소와 
마찬가지로 동일한 운영 환경에 배포되고, 동일한 
서비스 수준 계약을 따르며, 동일한 장애 시간의 
적용을 받습니다. Copilot, Cursor, Codex 및 
Claude Code로 구성된 코드베이스는 단일 
작성자나 단일 스타일이 없는 코드베이스입니다. 
너무 많은 코드가 너무 많은 다양한 프롬프트에 의해 
너무 빠르게 생성되기 때문에, 소스를 읽는 것은 
이제 시스템을 이해하는 데 신뢰할 수 있는 방법이 
아닙니다. 런타임 증거가 더 신뢰할 수 있는 신호가 
되며, 옵저버빌리티는 바로 이 신호를 포착합니다.

GITHUB 
COPILOT

49.7%

ANTHROPIC  
CLAUDE CODE

29.9%

GOOGLE 
GEMINI CODE 

ASSIST
40.7%

AMAZON Q 
DEVELOPER

24%

OPENAI 
CODEX

36.6%

CURSOR
15.5%

GITLAB 
DUO
14.6%

9.4%

JETBRAINS AI 
ASSISTANT

52%
AI가 관리를 
간소화했다고 응답

33%
AI로 인해 복잡성이 
증가했다고 응답

15% 영향이  없다고  응답

35.7%16.1% 6.8%26.5%

크게  간소화됨 다소  간소화됨 더욱  복잡해짐 상당히  더  복잡해짐

https://github.com/features/copilot?utm_source=google&utm_medium=sem&utm_campaign=copilot-brand&ef_id=_k_CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE_k_&OCID=AIDcmmsugg7h5w_SEM__k_CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE_k_&gad_source=1&gad_campaignid=23238727906&gbraid=0AAAAADcJh_u0FXNG9eRJOidL4dI8sf_uS&gclid=CjwKCAjwyabTBhBFEiwAM3mNUKbfz21sjkOuzZfRQ3wMfVcRebSEbsbit2GersOkTggWpxLQdg0CdRoC7oAQAvD_BwE
https://codeassist.google/products/business
https://marketplace.visualstudio.com/items?itemName=openai.chatgpt
https://code.claude.com/docs/en/overview
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AI 기반 코드를  
모니터링 가능하게 만드는 
OpenTelemetry
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단편화된 AI 툴체인을 
표준화하는 OpenTelemetry
Copilot, Cursor, Codex, Claude Code, 맞춤형 프롬프트를 통해 
코드가 생성되면, 그 결과로 생성되는 텔레메트리는 종종 호환되지 
않는 형식으로 단편화됩니다. 공유되는 표준이 없으면, 여러 다른 
AI 툴 전반에서 인시던트를 진단하는 과정에서 심각한 운영 상 마찰이 
발생합니다. OpenTelemetry는 다수의 엔진 코드베이스 전반에서 
메트릭, 이벤트, 로그 및 트레이스를 상호 연관시키는 데 필요한 
보편적인 프레임워크를 제공합니다.

OpenTelemetry의  
도입 가속화
운영 환경 전반에서 OpenTelemetry를 향한 모멘텀이 뚜렷하게 나타나고 있습니다. 
엔지니어링 리더들이 옵저버빌리티 스택 전반에 걸쳐 벤더 이식성을 요구함에 따라, 
이제 오픈소스 호환성은 내부 표준화를 넘어 필수적인 구매 기준이 되었습니다.

관심 없음관심은 있지만  
당장 계획은 없음

개발 환경에서 
OpenTelemetry 평가 
또는 테스트 중

OpenTelemetry로 
적극적으로 
마이그레이션 중

완전한 표준화: 
OpenTelemetry가 
주요 텔레메트리 표준

AI 프롬프트에 포함되는 텔레메트리
뉴렐릭의 AI 코딩 현황 보고서에 따르면, 현재 팀의 78%가  
AI 툴로 코드를 생성할 때 특정 텔레메트리를 넣어 달라고 프롬프트에 
입력하고 있는 것으로 나타났습니다. OpenTelemetry 시맨틱 규칙과 
구조화된 로그를 기반으로 표준화해야, AI 출력 결과가 운영 환경에 
도달하기 전에 가독성을 유지할 수 있습니다. 
 
보고서 읽기 →

https://newrelic.com/kr/resources/report/2026-state-of-ai-coding
https://newrelic.com/kr/resources/report/ai-impact-2026
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AI로 강화된 
옵저버빌리티에 대한 
비즈니스 사례
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혁신이 아니라 장애 대응에 
더 많은 시간 소요
현재 엔지니어링 역량의 3분의 1 이상이 시스템 장애로 대응에 
소모되고 있으며, 이로 인해 엔지니어는 제품 개발 및 배포에 집중하지 
못하고 있습니다. AI로 강화된 옵저버빌리티는 이러한 부정적인 
추세를 역전시켜 낭비되던 시간을 혁신을 위한 투자 재원으로 
전환해줍니다.

AI 코딩 툴이 빠르게 도입되고 있음에도 
불구하고 엔지니어링 팀은 긴급 문제 해결에 더 
많은 시간을 할애하고 있습니다. 통합된 런타임 
가시성 없이 AI 코드 개발 속도만 높이면 사후 
대응 작업의 부담이 커집니다.

확보한 시간이 사용되는 곳
확보된 엔지니어링 시간은 불필요한 회의 속으로 사라지지 않습니다. 
문제 해결에 소요되던 시간을 되찾으면, 리더들은 이를 플랫폼 복원력과 
제품 배포 속도를 높이는데 재투자합니다.

경영진의 견해:  
혁신의 결실
뉴렐릭 플랫폼 사용 데이터(AI 영향 보고서 발췌)는 
AI 기반 옵저버빌리티가 문제 해결 단계를 단축한다는 
사실을 확인해 줍니다. 컨텍스트와 장애 패턴을 
조기에 파악함으로써 팀은 수동적인 원인 조사에서 
벗어나 직접적인 해결 작업에 집중할 수 있으며, 
아키텍처 개선에 필요한 시간을 확보할 수 있습니다.  
 
보고서 읽기 →

36.9%
중단 해결에 할애된 
엔지니어링 시간

+3.9%
2025년 33%에서 
전년동기대비 증가

26.5%
시스템 아키텍처 & 확장성에 
재투자

25.9%
20.9%

14.9%

11%

시스템  아키텍처  및  확장성 보안  및  컴플라이언스 새로운  기능 기술  부채 교육

https://newrelic.com/kr/resources/report/ai-impact-2026
https://newrelic.com/kr/resources/report/ai-impact-2026
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에이전트 가시성 확보의 효과
에이전트 모니터링 여부에 따라 재무적 수익이 크게 엇갈립니다. 운영 환경에서 
AI 에이전트를 적극적으로 모니터링하는 조직은 중요한 운영 위험을 완화하는 동시에 
옵저버빌리티 투자 대비 훨씬 더 높은 수익을 얻었습니다.

적극적인 모니터링

배포되었으나 모니터링되지 않음

12개월 이내 계획 중

계획 없음

예산 동향

기술 리더들은 AI로 강화된  
옵저버빌리티의 입증된 ROI에 맞춰  
예산을 확대하고 있습니다.

72.2%
옵저버빌리티 지출이 
증가할 것으로 예상

2-3배 수익

1-2배 수익

3-5배 수익

아직 수익을 보지 못함

현재 ROI를 추적하지 않음

5-10배 수익

10배 이상의 수익

28%
2-3배의 긍정적인 수익 
확보

에이전틱  모니터링  성숙도별  옵저버빌리티  ROI

3배  이상 2-3배 1-2배
수익  없음/ 
추적  안  함/확실치  않음

모니터링되는 AI 에이전트로 추진되는  
옵저버빌리티 수익 창출
옵저버빌리티는 계속해서 강력한 재무적 수익을 창출하고 
있으며, 4분의 3에 해당하는 조직이 긍정적인 ROI를 얻었고 
향후 12개월 동안 예산을 늘릴 계획입니다.

작년의 75% 벤치마크를 꾸준히 유지하는  
이러한 성과는 옵저버빌리티가  
지속적으로 투자 비용을 회수하는, 드물고  
매우 타당한 투자임을 보여줍니다.
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팀과 리더에게 제공되는 가치
AI로 강화된 옵저버빌리티의 이점은 여러 계층에 걸쳐 
있어, 엔지니어와 리더 모두가 목표를 더 쉽게 달성할 
수 있도록 합니다.

기술 가시성을 AI 및 비즈니스 성과와 연결
옵저버빌리티는 백엔드 디버깅 유틸리티에서 비즈니스 성과의 
핵심 동인으로 진화했습니다. 인시던트 비용을 정량화하는 것은 
여전히 기본적인 요구 사항(51%)이지만, AI 실행을 위한 런타임 
가시성(45%)은 기존의 우선순위와 거의 동등한 수준으로 
빠르게 상승했습니다.

거의 절반에 달하는 조직이 AI 애플리케이션을 안전하게 
출시하고 확장하기 위해 이미 옵저버빌리티를 사용하고 
있기 때문에, AI 전략과 옵저버빌리티 전략은 공식적으로 
통합되었습니다.

문제 진단 및  
해결 가속화

다른 
프로젝트에  
할애할 시간 
확보

복잡한 시스템 
관리에서 추측 제거

시각화를 위한  
단일 대시보드

기술 KPI 달성 기술 전략을  
실행으로 전환

비즈니스 KPI 달성

임원 & 관리자실무자

인시던트의 비즈니스 영향 정량화

고객 경험 향상

서비스 중단 및 비즈니스 위험 완화

사후 대응에서 선제적 조치로 전환

AI 애플리케이션 개발 및 배포

비즈니스  성과에  대한  옵저버빌리티

가장 빠른 
상승
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운영 중단  
비용은 감소,  
위험은 증가
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연간 운영 중단으로 인한 손실
다운타임 비용의 감소는 장애 발생 건수 자체가 줄어서가 아니라, 
직접적으로 대응 속도가 빨라진 덕분입니다. 장애 감지 및 해결 시간을 
단축하면 모든 개별 장애로 인한 재정적 피해를 대폭 줄일 수 있습니다. 
장애 비용이 감소한 이유는 시스템 장애가 더 드물게 일어나서가 아니라, 
개발 팀이 장애를 더 빠르게 잡아내고 해결하기 때문입니다.

실제로 응답자들은 심각한 비즈니스 장애로 인해 시간당 
평균 185만 달러(한화 약 25억 원)의 비용이 발생한다고 
답했습니다. 이는 분당 3만 달러가 넘는 재무적 손실입니다.

여전히 빈번한 운영 중단
복구 속도가 빠르다고 해서 근본적인 위협이 사라지는 것은 
아닙니다. 영향력이 큰 중단은 여전히 정기적으로 발생하고 
있으며, 조직의 4분의 1 이상이 매주 또는 그보다 더 자주 중대한 
장애를 겪고 있습니다. 하루에 여러 번 장애가 발생하는 경우도 
200%나 증가했습니다.

7,350만 달러
2026년

7,600만 달러
2025년

하루에 수차례

하루에 한 번

일주일에 2-6회

일주일에 한 번

한 달에 2-3회

한 달에 한 번 이하

전혀 없음

영향이  큰  운영  중단의  연간  비용

영향력이  큰  중단  발생  빈도

응답  시간  향상

70.3%
평균  감지  
시간(MTTD) 단축

69.3%
평균  해결  
시간(MTTR) 단축

14%+
두  지표  모두에서  
50% 이상  향상
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탐지 및 해결에  
여전히 소요되는 시간
영향이 큰 운영 중단의 경우, 평균 감지 시간은 41.3분, 
평균 해결 시간은 53.6분입니다. 중앙값은 각각 
35분과 51분으로 평균과 비슷한 수준입니다. 운영이 
중단된 1분 1초마다 수익과 고객의 신뢰를 잃게 되며, 
엔지니어는 개발 대신 복구에 시간을 쏟아야 합니다. 
이것이 바로 7,350만 달러에 상응하는 위험이며, 
옵저버빌리티는 이러한 위험에 노출되는 일을 
줄이도록 설계되었습니다.

2026년에 옵저버빌리티가 더 중요한 이유
지난 한 해는 그 위험성을 분명하게 보여주었습니다. 2025년 
10월 20일 단일 AWS 리전에서 발생한 장애는 완전히 해결하는 
데 15시간이 걸렸고, 60개 이상의 국가에서 1,700만 건 
이상의 중단이 야기되었으며, Snapchat, Reddit, Coinbase, 
Venmo, 항공과 은행 시스템을 마비시켰습니다(CNBC, 
Ookla). 동일한 이벤트로 인해 옵저버빌리티와 인시던트 대응 
공급업체 자체에도 차질이 생겨, 팀이 대응할 때 의존하는 
알림이 지연되었습니다(IncidentHub). 9일 후, Microsoft의 
Azure Front Door 내부의 설정 변경으로 인해 9시간 동안 전 
세계적인 중단이 발생하여 Microsoft 365, Xbox 및 Azure 
포털이 타격을 입었으며, 손실액은 48억 달러에서 160억 달러에 
이르는 것으로 추정됩니다(Network World, ThousandEyes). 
그로부터 3주 후, Cloudflare 장애로 인해 X, ChatGPT, 
Spotify 및 Discord가 마비되었습니다(NYT).

패턴은 일관되게 나타납니다. 작년 한 해 동안 발생한 가장 큰 
규모의 중단 사태는 거의 모든 비즈니스가 의존하는 공유 인프라 
내부에서 시작되어 빠르게 확산되었습니다. 업스트림에서 장애가 
발생할 경우, 팀이 통제할 수 있는 유일한 수단은 문제를 얼마나 
빨리 파악하고 우회하는가 하는 것입니다. 감지 및 해결 시간을 
단축한 조직은 비용 곡선을 하향세로 전환하는 반면, 그렇지 않은 
조직들은 비용이 치솟는 것을 지켜볼 수밖에 없습니다.

41.3분
평균 감지 시간(MTTD)

53.6분
평균 해결 시간

https://www.cnbc.com/2025/10/20/amazon-web-services-outage-takes-down-major-websites.html
https://www.ookla.com/articles/aws-outage-q4-2025
https://blog.incidenthub.cloud/definitive-aws-outage-report-2025-reliability
https://www.networkworld.com/article/3630303/2025-global-network-outage-report-and-internet-health-check.html
https://www.thousandeyes.com/blog/the-top-internet-outages-of-2025-analyses-and-takeaways
https://www.nytimes.com/2025/11/18/business/cloudflare-down-challenges-error.html
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운영 현실
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팀의 거의 절반이 여전히 사후 대응적으로 인시던트 감지
옵저버빌리티에 대한 투자가 증가하고 있음에도 불구하고, 많은 조직이 여전히 수동 
점검, 고객 신고 또는 내부 불만을 통해 중단 사태를 파악하고 있습니다. 구시대적인 
관행은 복구력이 뛰어난 조직과 사후 대응에 급급한 조직 사이에 뚜렷한 경계를 
만듭니다.

여전히 장애를  
유발하는 원인
업스트림의 클라우드 장애가 주요 원인이지만, 
배포 및 환경 변경도 도합 60%를 차지합니다. 
이는 AI 시대에 경종을 울립니다. 더 많은 툴에서 
더 많은 코드가 더 자주 배포되고 있기 때문에, 
이러한 통제 가능한 장애 모드는 가장 중요하게 
주시해야 할 대상입니다.

42%
비효율적이거나 사후 대응적인 
방식으로 중단 감지

60%
통제 가능한 변경 위험 결합

8.2%

49%
여러  모니터링  툴

단일  툴

서드파티 또는 클라우드 
제공업체 장애

네트워크 장애

보안 장애

환경 변경

소프트웨어 변경 사항 배포

15.7%

15.1%

11.3%

수동  점검 외부  고객  불만 내부  불만  제기
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통합의  
필수 요소
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근소한 차이로 여전히 우세한 통합
조직들은 여전히 통합된 접근 방식을 선호하지만, 툴 수의 
반전이 시사하는 것만큼 그 선호도가 확고하지는 않습니다. 
절반(49.6%)은 단일 통합 플랫폼을 선호하는 반면, 40.2%는 
여러 포인트 솔루션을 선호하고 9.7%는 특별히 선호하는 방식이 
없습니다. 포인트 솔루션에 대한 수요는 실재하며, 이는 AI 툴의 
확산으로 설명할 수 있습니다. 가장 빠르게 통합하는 조직은 
새로운 AI 기능마다 새로운 대시보드를 추가하는 것을 지양하는 
조직일 것입니다.

구매자의 우선순위
엔지니어링 팀이 점점 더 엄격한 예산 심사를 받게 되면서, 
옵저버빌리티 공급업체를 선택할 때 비용이 가장 결정적인 
요인으로 부상했습니다. 동시에 AI와 머신러닝 기능이 구매 기준 
상위 3위 안에 진입했습니다. 이는 구매자가 지능형 자동화를 
통해 효율성과 비용 통제 효과를 모두 얻기를 기대하고 있음을 
시사합니다.

다시 고개를 들고 
있는 무분별한 툴 
확장
지난 2년 동안의 화두는 통합이었습니다. 조직의 
평균 옵저버빌리티 툴 수는 2024년 6개에서 
2025년 4.4개로 감소했습니다. 올해는 추세가 
역전되었습니다. 현재 평균적으로 조직은 약 5개의 
옵저버빌리티 툴을 운영합니다.

유력한 원인은 AI 붐입니다. 많은 기업들이 AI 애플리케이션, 
에이전트, 모델을 모니터링하기 위해 서둘러 움직이면서, 특정 
기능만 수행하는 새로운 AI 전용 포인트 툴들을 무분별하게 
도입하고 있습니다. 옵저버빌리티의 수요를 촉발한 바로 그 
동력이, 역설적으로 옵저버빌리티의 무분별한 확산까지 야기하고 
있는 셈입니다. 문제의 근원과 해결책은 동일합니다.

5

4.4

2024 2025 2026

6
평균  옵저버빌리티  툴  수

비용

기능의  폭

AI 및  ML 기반  기능

배포  모델

비즈니스  옵저버빌리티  및  실시간  
상호연관

지원

35.3%

28%

27.7%

23%

22.9%

22.4%49.6%
단일 통합 플랫폼 선호

단일  통합  플랫폼 다수  포인트  솔루션 선호도  없음

40.2%

9.7%
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출시 전에 에이전트를 포함한 
AI 계측
거의 4분의 1에 달하는 조직(24.6%)이 운영 환경에서  
모니터링 없이 AI 에이전트를 실행하고 있는 반면, 68%는 이미 
모니터링하고 있거나 12개월 이내에 모니터할 계획입니다. 
2026년의 중요한 기준은 AI 시스템이 가동되는 순간부터 
옵저버빌리티를 확보할 수 있는지 여부입니다. 에이전트가 
인시던트를 발생시킨 후에 옵저버빌리티를 추가하면 너무 
늦습니다.

운영 텔레메트리를 AI 개발의 
주요 입력 데이터로 활용 
향후 2년 동안 가장 중요한 옵저버빌리티 관행은 런타임 
데이터와 코드 생성 간의 루프를 완성하는 것입니다. 82.6%의 
리더들은 이미 AI로 생성된 코드가 옵저버빌리티를 더욱 
중요하게 만든다고 믿고 있습니다. 다음 단계는 운영 환경에서 
드러난 내용을 다음 프롬프트, 다음 검토,  
다음 배포에 다시 반영하는 것입니다.

여러 툴로 인해 텔레메트리가  
단편화되기 전에  
OpenTelemetry로 표준화 
Copilot, Cursor, Codex, Claude Code 등에서 코드가 
생성되면, OpenTelemetry는 이러한 툴들이 방출하는 
텔레메트리를 상호 연관시킬 수 있도록 일관되게 유지하는 
역할을 합니다. 거의 4분의 3에 해당하는 조직이 이미 표준화, 
마이그레이션 또는 테스트를 진행하고 있습니다. 오늘 AI 툴에 
OpenTelemetry 규칙을 프롬프트로 요청하는 조직은  
내일 AI가 생성한 시스템을 알 수 있게 될 것입니다.

AI 툴이 스택을 다시 단편화하기 
전에 통합 
평균 툴 수는 단 1년 만에 약 4개에서 약 5개로 증가했습니다. 
지난 몇 년간 이루어낸 툴 통합의 성과들이 AI 전용 포인트 
툴의 무분별한 확산으로 인해 다시 제자리로 돌아가고 
있습니다.새로운 툴을 추가하지 않고도 새로운 AI 기능을 
수용하는 통합 플랫폼이야말로 복잡성이라는 대가를 치르지 않고 
AI 도입의 성과를 극대화하는 방법입니다.

AIOps 도입으로 사후 대응적인 
업무를 혁신 성과로 전환 
엔지니어링 시간의 평균 37%가 여전히 장애 처리에 소요되고 
있습니다. 현재 AIOps를 배포한 조직은 35.6%에 불과하며, 
34.8%는 1년 이내에 도입할 계획입니다. 가장 먼저 움직이는 
팀이 확보한 시간을 아키텍처, 보안 및 새로운 기능에 활용할 수 
있을 것입니다.

런타임과 개발 간의 루프를 
완성하여 유령 속도 제거
AI를 통해 팀은 그 어느 때보다 빠르게 코드를 생성할 수 있게 
되었지만, 제어되지 않은 속도는 런타임 안정성에 숨겨진 부담을 
초래합니다. 유령 속도는 빠른 개발을 통해 얻은 이점들이 
시스템 다운타임, 긴급 패치, 그리고 장애 대응으로 인해 소리 
없이 상쇄되어 버리는 현상을 의미합니다. 측정 가능한 결과를 
얻으려면 팀은 운영 환경 텔레메트리와 개발 간의 피드백 루프를 
닫아, 속도가 비용이 많이 드는 운영 중단이 아니라 지속적인 
혁신으로 이어지도록 해야 합니다.

2026년과 그 이후의  
전략적 과제
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ETR 소개
ETR은 IT 시장 조사 기관으로 타깃화된 IT 의사 결정권자(ITDM) 커뮤니티에서 확보한 독점 
데이터를 활용하여 예산 지출 의도와 업계 동향에 대한 실행 가능한 인사이트를 제공합니다. 
2010년부터 ETR은 기업 연구에서 불완전하거나 편향적이며 통계적으로 유의하지 않은 
데이터로 형성되는 의견의 필요성을 제거한다는 목표를 달성하기 위해 매진해 왔습니다. 
ETR의 ITDM 커뮤니티 업계 최고의 고객/평가자의 관점을 제공할 수 있는 독보적인 입지에 
있습니다. 이 커뮤니티가 제공하는 독점 데이터와 인사이트를 통해 기관 투자자, 기술 기업 
및 ITDM들은 확장되고 있는 시장에서 복잡한 엔터프라이즈 기술 환경을 헤쳐나갈 수 
있습니다.

보고서 소개
이 보고서의 모든 데이터는 뉴렐릭이 엔터프라이즈 테크톨로지 리서치(ETR)와 파트너십을 
맺고 실시한 설문조사에서 도출되었으며, 2,575명의 IT 및 엔지니어링 리더와 실무자의 
응답을 반영합니다. 보완 데이터는 2026년 뉴렐릭 AI 영향 보고서와 2026년 AI 코딩 현황 
보고서를 참조했습니다. 2025년의 연간 7,600만 달러의 장애 비용은 전년도 옵저버빌리티 
전망을 반영한 것입니다. 업계 전반의 장애 비용 수치는 본문에 인용된 서드파티 출처에서 
가져온 것입니다.

뉴렐릭 소개
뉴렐릭은 기업이 AI 시대에 성공하는 데 필요한 신뢰와 확신을 제공합니다. 뉴렐릭의 
지능형 옵저버빌리티 플랫폼은 텔레메트리와 비즈니스 성과를 하나로 통합하는 업계 
선도적인 AI 기반 플랫폼으로, 가장 복잡한 디지털 환경에서도 인텔리전스와 자동화된 
조치를 제공합니다. 플랫폼은 개발 및 운영 팀이 사후 장애 대응에서 벗어나 지능적인 
오케스트레이션 단계로 진화할 수 있도록 지원하며, AI로 실행되는 자동화를 통해 기술 
비용을 최적화하고 기업의 수익을 실시간으로 보호합니다. 아디다스 런타스틱(Adidas 
Runtastic), 도미노 피자(Dominoʼs), 라이언에어(Ryanair), 스위기(Swiggy), 
탑골프(Topgolf), 윌리엄 힐(William Hill) 등 글로벌 선도 기업들이 뉴렐릭으로 혁신을 
가속화하고 차별화된 고객 경험을 제공하고 있습니다.
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