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INTRODUCAO

Os sistemas de software atuais operam
continuamente em arquiteturas distribuidas,
com alteracoes sendo implantadas regularmente.

Incidentes ocorrem com frequéncia. Problemas potenciais surgem em todos os niveis do stack
e muitas vezes é dificil identificar sinais em meio ao ruido. O volume de informagdes sobre o
desempenho do sistema aumenta mais rapidamente do que as equipes conseguem processar.
De fato, 33% do tempo das equipes de engenharia é gasto gerenciando crises ou lidando com
essas interrupgoes.

Em 2025, os clientes da New Relic criaram 2,2 bilhdes de eventos de alerta em ambientes
monitorados. Somente nos sistemas de producao, surgiram 821 milhdes de problemas,
ou possiveis falhas. Essa atividade reflete o esforco operacional continuo do software em escala.

Nessas condicdes, a eficacia operacional depende da rapidez de compreensao. As equipes precisam
interpretar sinais, estabelecer contexto e decidir sobre agdes em prazos muito curtos. O volume de
alertas aumenta rapidamente. A correlagao manual de eventos de alerta com possiveis problemas
torna-se cada vez mais dificil. As equipes devem determinar quais alertas e problemas potenciais
merecem atengao e quais sao apenas ruido.

A observabilidade impulsionada por IA aborda essas limitagdes ao organizar sinais, revelar contexto
e viabilizar uma tomada de decisao mais rapida para sistemas em tempo real.

Este relatorio examina como as equipes de engenharia operam quando a IA é usada para monitorar
os fluxos de trabalho diarios. Esses insights foram obtidos a partir de dados de uso anonimizados
e agregados de 6,6 milhdes de usuarios ativos da New Relic ao longo de 2025.

A analise a seguir destaca avangos consistentes na clareza de sinais, na agilidade de resolucao
e no desempenho de implanta¢oes das equipes que utilizam IA.

COMO INTERPRETAR ESSES DADOS

Os resultados descritos neste relatério correspondem a ambientes operacionais reais. O desempenho
operacional depende de varios fatores: arquitetura, maturidade da equipe, processos de incidentes,
praticas de implantacao e ferramentas. Os resultados deste relatorio refletem essa realidade.

Dito isso, a consisténcia e a magnitude das diferencas observadas entre contas com New Relic Al
(NRAI) e contas sem NRAI sugerem que existem beneficios notaveis e mensuraveis a serem obtidos
com o uso de recursos de observabilidade impulsionados por IA, observados ao longo de meses,
meétricas e ambientes.

Para os fins deste relatério, New Relic Al, ou NRAI, refere-se aos recursos de IA generativa e
funcionalidades de AlOps da plataforma de observabilidade, que utilizam uma combinacgao de
metodologias de aprendizado de maquina, generativas e deterministicas para gerar valor.

Este relatorio se concentra no que os dados sugerem e em como esses resultados se conectam
de forma plausivel.
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https://newrelic.com/pt/resources/report/observability-forecast/2025

PRINCIPAIS CONCLUSOES

A observabilidade impulsionada
por |A pode diminuir o ruido e

aumentar a produtividade

EM 2025, A NEW RELIC REGISTROU 2,2 BILHOES DE INCIDENTES

CRIADOS EM AMBIENTES DE PRODUGAO

Esse enorme volume de dados evidencia a crise de excesso

de alertas enfrentada pelas equipes de engenharia e
reforga a necessidade critica de inteligéncia em nivel de
plataforma para lidar com a magnitude das operacoes de
software atuais.
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INCIDENTE ACIONAVEL

REDUGAO DE RUIDO: TAXA DE CORRELAGAO 2X MAIOR

Para combater o ruido operacional, os usuarios da New

Relic Al alcangaram uma taxa de correlagao 2X maior em
comparagao com configuragcoes sem IA. A taxa de correlagao
indica a eficacia do software em reunir um grande volume

de mensagens de erro repetitivas em um Unico incidente
“acionavel”. Ao agrupar eventos relacionados de forma
inteligente, a plataforma ajuda a evitar que o “ruido”
sobrecarregue os engenheiros, permitindo que as equipes
se concentrem nas causas raiz, em vez dos sintomas, e
dediquem mais tempo ao lancamento de funcionalidades.

TAXA DE CORRELAGAO
MAIS ALTA

VELOCIDADE DE RESOLUGAO 25% MAIS RAPIDA COM IA

Ao longo de 2025, as contas que utilizavam a New Relic
Al mantiveram um tempo médio até a conclusado (MTTC)
consistentemente menor do que as suas concorrentes,
com resolucao de problemas cerca de 25% mais rapida
em média. Durante os meses de pico de desempenho,

a diferenca aumentou ainda mais. Em maio de 2025, as
contas potencializadas por IA apresentaram um MTTC de
26,75 minutos, em comparagao com 50,23 minutos para
contas sem IA.

TEMPO MEDIO ATE A CONCLUSAO EM MINUTOS (MAIO 2025)

CONTAS SEM IA CONTAS COM IA

50,23 MIN. 26,75 MIN.

~50% REDUGAO

AIA AUMENTA A PRODUTIVIDADE DAS EQUIPES:
UM MULTIPLICADOR DE IMPLANTAGOES DE 5X

A |A torna as equipes mais produtivas. A adogao

de IA vem ampliando a diferenca na velocidade de
implantagoes. Enquanto usuarios sem IA realizaram, em
média, 87 implantacdes por dia durante os periodos de
pico, equipes potencializadas por IA alcangaram até 453
implantagoes didrias, um aumento de 5X na capacidade
de levar novas funcionalidades e atualizagdes ao mercado.

MULTIPLICADOR
DE IMPLANTAGOES
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0IMPACTO
CUMULATIVO

da observabilidade impulsionada por 1A

A produtividade das equipes de engenharia pode ser

impactada por um volume excessivo de dados de telemetria.
Sistemas distribuidos geram milhares (as vezes milhdes) de
sinais por minuto, e a maior parte disso é ruido. Este relatério
acompanha como a observabilidade potencializada por IA reduz
fundamentalmente o ruido ao redefinir o processo de obtencao
de insights relevantes a partir da telemetria e sua utilizagao no
ciclo de vida de desenvolvimento de software (SDLC), com base
em meétricas agregadas e desidentificadas dos dados de uso da
New Relic.

Os dados indicam um efeito multiplicador. A jornada comeca com
a otimizacao de sinais, onde a IA filtra o ruido ambiental que pode
levar ao esgotamento durante a avaliacao. Essa clareza viabiliza
diretamente a resolucao de incidentes de forma mais rapida e
precisa, 0 que permite que as equipes minimizem os impactos

FIG 1.A

negativos nos negocios causados por interrupgoes, ao mesmo
tempo que reduzem o esforco repetitivo dos engenheiros.
Como resultado, ha um aumento significativo de horas de
engenharia reinvestidas em P&D, permitindo que as equipes
entreguem codigo com frequéncia aproximadamente 80%
maior, em média.

Nossos dados de telemetria de 2025 mostram que a correlagao
de eventos impulsionada por IA (que agrupa alertas, eventos

e sinais relacionados em incidentes gerenciaveis) melhora a
relacao entre sinal e ruido e impulsiona os ganhos reforcados
mostrados abaixo.

Esses efeitos cumulativos
geram um ciclo virtuoso,
impulsionando cada vez
mais a velocidade das
equipes de engenharia

Melhora a
aprendizagem e a
instrumentagdo

MAIOR
VELOCIDADE SINAL
DE DE MELHOR
IMPLANTAGAO QUALIDADE
5,2x mais Redugao de 27% no
implantagdes ruido, aumento de
por dia 60% na correlagdo
YA RESOLUGAO
CONFIANGA MAIS RAPIDA
NO SISTEMA

DE INCIDENTES

Efeito de uma
Tecuperagao mais
rapida e segura

MTTC 25% menox
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OTIMIZAGAO
DE SINAIS

Eliminando o ruido operacional

Antes de poder avancar rapidamente, € preciso enxergar com clareza. Na pratica, as organizagoes
de engenharia enfrentam excesso de ruido: milhares de alertas com pouco contexto. A plataforma
de observabilidade da New Relic resolve isso ao estruturar a forma como os dados operacionais sao
avaliados, reduzindo progressivamente o ruido enquanto preserva o que realmente importa.

O processo comega com alertas brutos gerados em todo o sistema. Alertas relacionados sao agrupados
em um problema que reflete comportamentos notaveis ou anormais, podendo ser suficientemente graves

para justificar um incidente. A New Relic Al ou os recursos de AlOps da plataforma analisam o impacto
provavel do problema para estimar a gravidade de acordo com os limites de desempenho considerados
criticos ou destacados pelo usuario.

O sistema entao identifica relagdes entre problemas em diferentes servigos, dependéncias e
infraestrutura, e correlaciona esses problemas com mudancgas (como implantacdes e anomalias) nos
sinais principais para determinar a causa mais provavel. Todas essas informagoes sao exibidas em uma
pagina da New Relic, para onde o responsavel é direcionado apos ser alertado, permitindo a analise
rapida dos dados criticos de um problema subjacente. Ao consolidar incidentes em um unico problema,
as notificagoes redundantes sao reduzidas e os engenheiros recebem um item de trabalho claro,
vinculado a uma possivel causa raiz.

Essa abordagem permite que as equipes mantenham a visibilidade sem ficarem sobrecarregadas e se

concentrem intensamente no possivel problema e em sua causa raiz. Em vez de investigar cada sintoma,

0s engenheiros podem se concentrar em resolver o problema que explica 0 comportamento que estao
observando em toda o stack.

A HIERARQUIA DOS DADOS ACIONAVEIS

- Alertas: violagdes de limites geradas pelas condi¢cdes de monitoramento. Grande volume,
pouco contexto.

- Problemas: o resultado da correlagao entre alertas. Os problemas representam um possivel
incidente e servem como o principal item de trabalho para avaliar o impacto potencial de uma
interrupcao antes de declarar um incidente.

- Escalonamentos: o resultado da realizagao de um escalonamento em um problema, que
geralmente envolve o acionamento de engenheiros ou SREs adicionais para ajudar a solucionar
o problema. Este é o principal item de trabalho enquanto os investigadores identificam e aplicam
acoes de mitigacao disponiveis para restaurar o sistema a um estado adequado.

Esses termos descrevem a hierarquia operacional interna da New Relic e refletem as praticas comuns
de gerenciamento de servigos de tecnologia da informacao (ITSM) empregadas pelos usuarios da
New Relic.

CORRELAGAO POR IA

A camada de andlise que avalia

as relagoes entre os alertas para
identificar um Unico problema e
relaciona esse problema as suas
possiveis causas, como implantagdes,
anomalias e erros. O volume de
notificagdes é reduzido como
consequéncia da correlagao de
problemas, e os tempos de resolucao
diminuem devido a descoberta de
relacdes entre os problemas e as
acoes que os motivaram (como

uma implementagao etc.).
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PORIA

CONTAS IMPULSIONADAS

geram consistentemente menos ruido de alerta

FIG 2.A

O ciclo de melhoria comeca

PORCENTAGEM MEDIA
DE ALERTAS RUIDOSOS (2025)

Contas que utilizam New Relic AI mantém uma média de
aproximadamente 46% de alertas ruidosos, em comparagdo
com cerca de 63% para contas que nao utilizam IA.

com sinais melhores:
contas com |A geram
consistentemente menos
ruido de alertas

PERCENTUAL DE ALERTAS RUIDOSOS (%)

A correlagao por IA reduz a redundancia agrupando
sinais relacionados em um nimero menor de itens

80

60

40

20

70,74

62,83 62,41 63,37 62,28 62,63 62,9 63,48

60,15 61,21

46,85 47,78

46,40 46,18 47,26 47,08 45 05 46,19 45,76

44,66

Margo Maio Julho Setembro Novembro

MES (2025)

acionaveis. Isso proporciona aos engenheiros
pontos de partida mais claros para as investigagoes.

Contas_NRAL

. Contas_sem-NRAT

Na pratica, o ruido de alertas ndo vem de "telemetria demais". Ele vem
de politicas de alerta mal definidas.

Definimos uma politica ruidosa como uma regra de alerta com mais de
seis condigdes de ativagao. Essas politicas tentam codificar todos os
modos de falha possiveis em um Unico alerta. O resultado é previsivel:
acionamentos frequentes, contexto ambiguo e baixa confianga sobre
se um alerta representa um incidente real.

Com o tempo, as equipes aprendem a tratar esses alertas como ruido

de fundo. Engenheiros atrasam a investigacao, silenciam os alertas
completamente ou dependem do conhecimento tacito para decidir o que
pode ser ignorado com seguranga. Nada disso aparece como uma taxa

de erro, mas degrada diretamente a qualidade e a velocidade da resposta.

Contas com IA atuam de maneira diferente.

Ao correlacionar sinais relacionados em um nimero menor de incidentes
acionaveis, os fluxos de trabalho assistidos por IA reduzem a necessidade
de definicoes de alerta excessivamente complexas. Em vez de compensar
a incerteza com mais condigoes, as equipes confiam na correlagao para
identificar falhas significativas.

Ao longo de 2025, contas que utilizam NRAI mantiveram uma taxa média
de alertas ruidosos de aproximadamente 46%, em comparagao com
cerca de 63% para contas sem |A, com ambientes sem IA frequentemente
ultrapassando 70%. A diferenca se mantém estavel de més para més,
sugerindo uma diferenga estrutural na forma como um alerta é projetado
e mantido, e ndo um efeito temporario de ajuste.

RELATORIO DE IMPACTO DA IA 2026 POR NEW RELIC



MAIS ALTAS

TAXAS DE CORRELAGAO

podem explicar por que o ruido de alertas diminui

Ruido de alertas e correlagao sao dois lados do mesmo sistema.
Quando a correlagao é baixa, as equipes compensam adicionando
condigdes as politicas de alerta. Quando a correlagao é alta, os alertas
podem permanecer simples, pois os sinais relacionados sao agrupados
automaticamente.

A taxa de correlagao mede a eficacia com que a plataforma agrupa erros,
eventos e sinais relacionados em um Unico incidente acionavel. Taxas de
correlagcao mais altas indicam menos alertas fragmentados e pontos de
partida investigativos mais coerentes para os engenheiros.

Em 2025, as contas que utilizam funcionalidades de IA apresentaram
taxas de correlagao de problemas mais elevadas més apds més. Isso
indica nao apenas um melhor agrupamento em incidentes isolados,

mas também uma eficiéncia operacional continua a medida que os
ambientes crescem e mudam. Por exemplo, em vez de alertas separados
de CPU, memoria e laténcia dispararem de forma independente, a
telemetria correlacionada é apresentada como um Unico problema
acionavel, com os sinais relacionados anexados.

Ao reduzir o nimero de eventos que um engenheiro precisa processar,
a New Relic Al da aos engenheiros mais tempo para se concentrar no
lancamento de novas funcionalidades, em vez de gerenciar alertas.

TAXA MEDIA DE CORRELAGAO DE PROBLEMAS AO LONGO DO TEMPO (2025)

O mecanismo de
correlacao do NRAI
supera consistentemente
a baseline

(%)

10

®

4

Em 2025, as contas que utilizam funcionalidades de
IA apresentaram taxas de correlagao de problemas
significativamente mais elevadas més apds més.
Isso demonstra que o mecanismo esta agrupando
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Margo Maio Julho Setembro Novembro

MES (2025)

TAXA MEDIA DE CORRELAGAO DE PROBLEMAS

com sucesso a telemetria em itens de trabalho
gerenciaveis, em vez de uma lista desconexa
de erros.

Contas_NRAL

. Contas_sem-NRAIL
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VELOCIDADE
DE RESOLUCAO

Fechando o loop de feedback

Uma vez que o ruido é suprimido, a principal métrica de sucesso passa a ser a rapidez com que um
engenheiro pode revisar e fechar problemas e quaisquer incidentes resultantes. Para problemas (eventos
de alerta correlacionados que representam um possivel problema), isso é medido por meio do tempo
médio até a conclusao (MTTC), que acompanha a duragao média que os problemas permanecem abertos.
O MTTC tem uma forte correlagao com a rapidez com que um sistema se recupera de uma interrupgao.

A VANTAGEM DO MTTC

Ao longo de 2025, as contas que utilizavam a New Relic Al mantiveram um tempo médio até a conclusao
(MTTC) consistentemente menor do que as suas concorrentes, com resolugao de problemas cerca de 25%
mais rapida em média. Durante os meses de pico de desempenho, a diferenca aumentou ainda mais. Em
maio de 2025, as contas potencializadas por IA apresentaram um MTTC de 26,75 minutos, em comparagao
com 50,23 minutos para contas sem IA.

Essa diferenca de cerca de 23 minutos por problema se acumula rapidamente. Ela diminui o tempo
desperdicado que atrasa as investigagdes e mantém o ritmo dos engenheiros durante eventos de alta pressao.

FIG 4.A
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Embora a velocidade de resolugao seja influenciada por diversos
fatores, a durabilidade dessa diferenga ao longo do tempo sugere que
as funcionalidades impulsionadas por IA podem reduzir de maneira
significativa a fase manual de "descoberta" da resolucao de problemas,
trazendo contexto, sinais relacionados e padrées de falha provaveis

mais cedo no ciclo de vida do ITSM.

Resolucdes mais rapidas
vém de um caminho mais
direto para a remediacao

A resposta a incidentes exige que as equipes
interpretem sinais, explorem dados de telemetria e
testem hipoteses.A IA funciona como uma interface
para obter contexto e diregao mais rapidamente
dentro desses fluxos de trabalho operacionais.

INVESTIGAGAO TRADICIONAL

INVESTIGAGAO AUXILIADA POR IA

Detecgao

Correlagao
manual

Consultas
exploratorias

Testes de
hipdteses

Testes de
hipéteses

Corregao

Detecgao

Sinais
correlacionados

Consulta
guiada

Recuperacéao
de contexto

l

Correcdo

Menos exploragdo manual:

Taxas mais elevadas de execugao
de consultas guiadas e janelas
de investigagdo mais curtas.

Investigagdo mais eficiente:

Uso frequente de consultas em linguagem
natural e recuperagdo de documentagado
durante incidentes.

Reducao do esforgo:
Menos consultas
exploratérias repetidas.

Como a lA acelera a
resolucao de problemas: da
investigacgao as instrugoes

A vantagem de 23 minutos € impulsionada pela
capacidade da IA de fornecer contexto imediato,
sugerir consultas e identificar padrées relacionados.
Isso substitui a fase manual de "descoberta" no
processo de resolucao de problemas.

PRINCIPAIS CATEGORIAS DE PROMPTS DE CHAT COM IA

1 63 * Total de prompts de chat com IA
y ml enviados por engenheiros no Gltimo ano.

Retro
DocSearch
18,98%

Artigos de
\ g -» conhecimento de
g motor de busca
31,58%

Consulta em
linguagem natural
22,35%
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P&D

PRODUTIVIDADE EM

Reinvestindo as horas recuperadas em inovacao

O capitulo final dos resultados de 2025 é o mais significativo para a
lideranga técnica: a produtividade em P&D. Em muitas organizacoes,

a frequéncia das implantagoes nao é limitada pela agilidade dos
desenvolvedores, mas pela "sobrecarga" de triagem manual, resolugao
de problemas e tarefas de engenharia de confiabilidade, além do medo
de quebrar um ambiente fragil.

Reduzindo o tempo gasto com tarefas repetitivas (triagem e filtragem de

QUANTIFICANDO O AUMENTO NAS ENTREGAS

Nossa andlise de cerca de 6,6 milhdes de usuarios revela uma disparidade
consideravel na producao com base na adogao de IA: contas que utilizam

NRAI mantém uma taxa diaria de implantacao quase duas vezes maior do

que as contas sem IA.

ruido), as organizacdes estéo reinvestindo com sucesso esse excedente Em seu pico em 2025, as contas com NRAI atingiram uma media de

cognitivo em entregar codigo mais rapido do que seus concorrentes.

FIG 7.A

452,99 implantagoes por dia, em comparacao com apenas 87,04 para
nao usuarios.

O dividendo da inovacao:

Em seu pico em 2025, as contas com NRAI

MEDIA DE IMPLANTAQGES POR DIA atingiram 452,99 implantagdes por dia, em

comparagdo com apenas 87,04 para niao usuarios.

um aumento de 80% na
frequéncia de implantacdes

IMPLANTAGOES

Contas que utilizam NRAI mantém uma taxa diaria
de implantacao quase duas vezes maior do que as
contas sem IA.

500
452,99
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OBSERVAGOES:
Contas_NRAI . Contas_sem-NRAT Oegadogrostranfougenned
as contas NRAI registraram

cerca de 80% mais implantagdes
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O DIVIDENDO DA INOVAGAO

A historia que os dados contam € a de uma nova baseline
operacional. Ao reduzir o ruido e acelerar a resolucao, as
equipes conseguiram concentrar aproximadamente 80%
mais esfor¢cos na criagao de novos recursos em vez de na
manutengao dos existentes.

FIG 8.A

Essa & uma medida da capacidade de uma organizacao de
responder ao mercado. Quando a sobrecarga operacional &
minimizada, a velocidade de toda a empresa aumenta. Desde
o primeiro alerta correlacionado até a implantacao final do dia,
este relatorio demonstra que a New Relic Al ajuda as equipes a
alcancarem um novo padrao de engenharia de alta velocidade
e alta estabilidade.

Mais implantacoes,
mais confianca

Os dados revelam uma nova baseline operacional.
Com taxas de alerta critico mais baixas e resolu¢ao
mais rapida, as equipes tém a capacidade de
implementar atualizagdes menores e mais
frequentes, em vez de lotes grandes e arriscados.
Ao minimizar a sobrecarga operacional, a
velocidade de toda a empresa aumenta.

il

IMPLANTAGOES EM LOTES E ARRISCADAS

IMPLANTAGOES FREQUENTES E CONFIAVEIS
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A questao nao é se a A agrega valor.

A QUESTAOE SE VOCE
PODE SE DAR A0 LUXO
DE OPERAR SEM ELA?

APENDIC DE HES DE USO E DESEMPENHO DA IA
VOLUME DE CONSULTAS NRAI EM % LATENCIA E DESEMPENHO DE RESPOSTA DA FERRAMENTA DE IA
p50(s) p95(s) p99(s)
Nome da ferramenta (50%) (95%) (99%)
Ferramenta de causa raiz 3,573 3,508 3,518
Pesquisa retroativa de documentos 3,359 6,469 8,313
NR_Docs em motor de busca 2,941 4,086 4,339
Tépicos de forum em motor 2,934 3,863 4,14
de busca
Insight com interpretagdo 2,678 3,448 3,448
Artigos de conhecimento em motor de busca 123 mil 31,59% de causas
Consulta em linguagem natural 86,9 mil 22,35% Artigos de conhecimento » 550 5 250 i
Pesquisa Tetroativa de documentos 73,8 mil 18,99% C (DR 6 (e ' ' '
NR_Docs em motor de busca 72,8 mil 18,74% Melhores respostas de
forum em motor de busca Bollil BolH Bo
Topicos de férum em motor de busca 6,86 mil 1,76%
Insight com interpretagdo de causas 578 0,15% Analisador de caminhos
do SessionReplay 1,182 1,185 1,185
Insights sobre problemas v2 232 0,054%
Resumo de resultado NRQL 1,561 1,185 1,968
NL2NRQL 113 0,029%

Indexador de consultas
Resumo de resultado NRQL 105 0,027% A
Y resu g em linguagem natural Tofls 1,185 1,968

Gerador de padrdes para analise de logs 105 0,026%

Consulta em linguagem natural 1,141 1,641 2,344
Analisador de caminhos do SessionReplay 89 0,023%

Lacunas de cobertura de condigdes 0,617 0,617 0,617
Recomendagao de condigdo de alertas 58 0,011%

Insights sobre problemas v2 0,259 0,306 0,306
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