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O setor varejista enfrenta uma
reestruturagao, exigindo

EFICIENCIA E
EXPERIENCIAS
IMPECAVEIS
PARA 0
CLIENTE

em meio a pressdes econémicas.

Este relatdrio, que reune informagdes
de 147 lideres, mostra como a
observabilidade ajuda a proteger as
margens de lucro, otimizar os sistemas
e proporcionar experiéncias
excepcionais aos clientes.

Principais conclusoes

PRINCIPAL FATOR PARA A ADOGAO

50%

citam a IA como o principal fator
impulsionador da observabilidade

Metade dos varejistas cita a IA como

um fator primordial, refletindo seu papel
crescente na reformulagdo das operagdes
de varejo

CONSOLIDAGAO DE FERRAMENTAS

59

ferramentas

2022 2025

A quantidade média de ferramentas
utilizadas pelos varejistas diminuiu, com
uma preferéncia por plataformas unificadas

CUSTO MEDIO COM INTERRUPCOES

US$1milhdo US$2milhdes

por hora por hora

Yareio Outros setores

O custo médio por hora de uma interrupgao de servigo
com alto impacto nos negdcios é de US$ 1 milhdo, em
comparagéo com US$ 2 milhdes para os demais setores

RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

46%

relatam um ROI duas vezes
maior ou superior em seus
gastos com observabilidade

OBSERVABILIDADE:
O PRINCIPAL IMPULSIONADOR DOS NEGOCIOS

Até 2028

90%

dos varejistas preveem
aimplementagao de

Al Monitoring, APM,
dashboards e DEM




Visao geral

O setor de varejo esta passando por uma reestruturagdo fundamental. Os
consumidores exigem experiéncias de compra personalizadas e integradas em todos
0s canais, enquanto os varejistas enfrentam crescentes pressdes macroeconémicas
— ainflagdo aumenta a sensibilidade aos pregos, as tarifas alteram as cadeias de
suprimentos e a dinamica de fidelidade leva os clientes a priorizar o valor em
detrimento das preferéncias de marca.

Para os varejistas, isso significa duas coisas:

1. A eficiéncia operacional esta ligada a sobrevivéncia: proteger as margens exige
cortar custos, otimizar sistemas e tomar decisdes sobre pregos e cadeia de
suprimentos baseadas em dados.

2. A experiéncia é o diferencial: os clientes esperam uma jornada impecavel, seja
navegando em um celular, verificando o estoque on-line ou concluindo uma
compra em uma loja fisica.

A complexidade das operagdes omnichannel torna a observabilidade essencial. Sem
uma visibilidade unificada entre sites de e-commerce, sistemas de pontos de venda,
APIs de logistica e infraestrutura em nuvem, os varejistas correm o risco de perda de
vendas, rotatividade de clientes e danos a reputagdo. Para manter as lojas virtuais
funcionando sem problemas e os clientes engajados, muitas empresas estao
adotando plataformas de observabilidade que oferecem visibilidade completa

de stacks de tecnologias complexas. Essas ferramentas coletam e visualizam
dados, aplicam inteligéncia e permitem que as organiza¢gdes compreendam

o0 comportamento do ecossistema, identifiquem problemas rapidamente e os
resolvam antes que se agravem.

Este relatorio destaca como o setor de varejo e comércio eletronico esta adotando
a observabilidade e o valor comercial que ela proporciona, com base em insights
de 147 respondentes entrevistados para o relatério de Previsdo de Observabilidade
de 2025.
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TENDENCIAS QUE orincpalcatatsador
IMPULSIONAM Cbeenvabiliads.
A ADO AO DA no setor de varejo.
OBSERVABILIDADE

Estratégias e tendéncias tecnoldgicas que impulsionam a necessidade de observabilidade
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dalA foco em custos de nagestdo de ciclos de tecnologia mentode paraum tecnologias computa agdo de certeza/
seguranca, aplicativos da langamento de cddigo arquiteturas ambiente  da Internet ¢&o aplicativos N&o
governanga, empresari  experiéncia de software aberto de multinuvem das Coisas serverless e workloads sabe o
risco e ais em do cliente  mais aplicativos suficiente
conformid fluxos de rapidos nativos em para
ade trabalho nuvem avaliar

Entrevistados do setor de varejo/bens de consumo Todos os entrevistados

Em 2025, 50% dos entrevistados do

setor varejista disseram que a IA foi o
principal motivo para a necessidade de
observabilidade — 11 pontos percentuais
acima da meédia de todo o setor. Os varejistas
veem a |A como a alavanca para automatizar
a resolucdo de problemas, acelerar as
analises pds-incidente e impulsionar agdes
corretivas, como reversdes ou atualizagdes
de configuragao.

Embora a IA esteja na vanguarda dessa transformagao,
as pressoes tradicionais do mercado permanecem. Na
pesquisa, 37% dos varejistas ainda citam governanga, risco
e conformidade como um dos principais fatores (uma queda
em relagdo ao pico do ano passado), enquanto a gestédo de
custos (32%) e a integragdo do fluxo de trabalho (29%) sdo
cada vez mais importantes, a medida que a inflagdo e as
tarifas reformulam as margens. A experiéncia do cliente
também esta ganhando forga como fator motivador: mais
de um quarto (27%) dos entrevistados do setor varejista
apontam a gestdo da experiéncia do cliente como principal
motivo para a adogdo da observabilidade, refletindo a
realidade de que os consumidores ndo toleram falhas

no processo de finalizagdo da compra ou aplicativos
moveis lentos.

Principal fator para a adogao

950%

citam a IA como o principal fator impulsionador
da observabilidade
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FREQUENCIA DE INTERRUPCOES,
PERIODO DE INATIVIDADE E CUSTO

As interrupgdes continuam sendo um dos riscos mais dispendiosos no setor varejista.

Quase um tergo (31%) das organizagGes varejistas relatam interrupgdes com alto impacto nos negdécios pelo menos
uma vez por semana, apenas um pouco abaixo da média geral, que é de 35%. As falhas de rede foram a causa mais
comum (39%), seguidas por problemas de implantagédo de software (29%) e falhas de servigos na nuvem de
terceiros (28%).

Frequéncia de interrupcdes por setor

e 63%
Telecomunicagdes 57%
Sem fins Lucrativos 54%
Satide/Farmacia 41%
SR 37%
oAty 31%
Governo 31%
Finangas/seguros 29%
Educagdo 28%
Lideres 28%
26%

Servigos/consultoria 17%

A BOA NOTICIA

O setor de varejo é mais rapido do que a maioria dos outros
setores na detecgéo e resolugéo de incidentes. O tempo
médio de detecgdo (MTTD) de uma interrupgéo de alto
impacto no varejo é de 30 minutos, ligeiramente acima da
média geral de 32 minutos. O tempo médio de resolugdo
(MTTR) é de 42 minutos, um pouco melhor do que a média
do setor, que é de 44 minutos. Ainda assim, com metade

das organizagdes de varejo afirmando que leva pelo menos
30 minutos para resolver interrupgdes criticas, e 23% dizendo
que leva mais de uma hora, mesmo pequenos atrasos podem
significar milhdes em prejuizos durante periodos de pico.

O custo médio de interrupgdes com alto impacto nos negdcios
no setor varejista é de US$ 1 milhdo por hora, em comparagéo
com a média do setor de US$ 2 milhdes, com mais da metade
(50%) dos entrevistados relatando que interrupgdes criticas
de aplicativos de negdcios custaram pelo menos US$ 1 milhdo
por hora, e um em cada dez ultrapassando US$ 3 milhdes.
Quando ocorrem interrupgdes durante um evento de pico
como a Cyber Monday, os efeitos em cadeia na percepgao

e na fidelidade a marca podem ser ainda mais prejudiciais

do que a perda direta de receita.

Os varejistas também incorrem em custos ocultos
significativos. Quase 60% dos entrevistados disseram que
suas equipes de engenharia dedicam pelo menos 20% do
seu tempo gerenciando interrupgdes, e 14% disseram que
0s engenheiros gastam metade do seu tempo ou mais na
resposta a incidentes. Esse “custo de oportunidade” desvia
talentos da engenharia da inovagéo, atrasando o langamento
de novos recursos e experiéncias do cliente.

Custo médio de interrupgao (alto impacto nos negécios)

US$1milhdo US$2milhdes

por hora por hora

Varejo
= Outros setores
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RECURSOS DE

O sucesso depende da criagdo de jornadas omnicanal integradas que mantenham os clientes engajados
em todos os pontos de contato. Para alcangar esse objetivo, os varejistas estado recorrendo ao DEM. Ao se
concentrar no frontend, as empresas podem monitorar, mensurar e otimizar continuamente o desempenho

e a confiabilidade, garantindo interagdes on-line tranquilas. E a combinagio do monitoramento de usuario real

OBSERVABILIDADE

Em relag&o a outros recursos importantes que as organizagdes de varejo/bens de consumo estéo

IMPLANTADOS

Com o aumento do consumo por meio de
canais digitais, os varejistas enfrentam pressao
crescente para garantir disponibilidade constante,

confiabilidade e uma experiéncia digital superior Al Monitoring.
para o cliente (DCX).
Principais recursos implantados
67% 9
©%% e5% g3y
© 6% ey
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56% 54% 54%
50%

Monitorame  Monitorame Alertas Dashboards Monitorame Monitorame Monitorame QOpservabilid Al Monitorame  Gerenciame
nto de nto de rede nto de nto do nto de ade de Monitoring nto de nto de logs
banco seguranga  desempe infraestrut  Negocios Browser
de dados nho de ura

aplicativos

49%

Monitorame
nto de erros

37%

Monitorame
nto de
Mobile

31%

Trace
distribuido
(Distributed
Tracing)

31%

Monitorame
nto de
Kubernetes

implementando, dois tergos (67%) implementaram o monitoramento de banco de dados, a funcionalidade

mais amplamente implementada para esse setor vertical. O monitoramento de rede foi o segundo recurso mais
amplamente implementado (66%), seguido por alertas (65%) e dashboards (63%). Organizagdes de varejo/bens
de consumo implantaram diversas funcionalidades de forma mais ampla do que a média, incluindo alertas,
monitoramento do desempenho de aplicativos (APM), monitoramento de browser, monitoramento de modelos
de machine learning (ML) e andlise preditiva. Mais da metade (55%) dos entrevistados do setor de varejo/bens
de consumo afirmam estar monitorando a |A atualmente, uma funcionalidade que ganhou importancia ao longo
do ultimo ano. Em 2024, apenas 35% das organizagdes de varejo/bens de consumo haviam implementado

30% 30%

22%
Monitorame Monitorame Recursos
nto de nto AlOps
modelo de Serverless
machine
learning

(RUM), que inclui o monitoramento de browser e mobile, com o monitoramento sintético, fornecendo os insights
necessarios para criar experiéncias digitais excelentes.

22%

Monitorame
nto sintético
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O principal desafio que impede as organizagdes de varejo/
bens de consumo de alcangarem a observabilidade full-stack
€ a existéncia de um stack de tecnologia complexo (37%).

O excesso de ferramentas de monitoramento e dados
isolados (29%) foi 0 segundo desafio mais citado.

Desafios que impedem a observabilidade full-stack

Stack de tecnologia
complexo

Muitas ferramentas
de monitoramento
e dados isolados

Precgos altos

Falta de orgcamento

Resisténcia
a mudanga

Falta de estratégia

Nosso desempenho
de Tl é adequado

Falta de
compreensao
do valor

Nao temos
as habilidades
necessérias

Nenhum 7%

N&o tem certeza/
Nao sabe o 0,
suficiente 2 /0
para avaliar

Outro 1 %

29%
28%
26%
23%
22%
21%
18%

16%

37%
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USO E CONSOLIDACRO
DE FERRAIVIENTASG 34%.

de redugdo no nlimero médio de
Varejistas costumam depender de varios servi¢os de terceiros, especialmente ferramentas de observabilidade

ferramentas especializadas. No entanto, tudo indica que o setor de varejo/bens por organizagéo de 2022 a 2025
de consumo esta progredindo na redugédo dessa dependéncia e na minimizagao
de stacks de ferramentas complexos.

As organizagdes de varejo/bens de consumo foram menos Quantidade média de ferramentas
propensas a usar cinco ou mais ferramentas (37% em

comparagao com 41% no geral) para os 20 recursos de

observabilidade incluidos neste estudo. O niimero médio

de ferramentas utilizadas por organizacdes de varejo/

bens de consumo é agora de 3,9, um nimero que vem

sendo consistentemente reduzido ao longo dos anos:

em 2024, esse numero era de 4,4 ferramentas, em 2023,

de 5,4 ferramentas e, em 2022, de 5,9 ferramentas. Sua

média de 3,9 ferramentas também é ligeiramente inferior

a média geral de 4,4. A proporgéo de respondentes do 5 9

setor de varejo/bens de consumo que utilizam uma Unica ferran!emas 5'4

ferramenta também aumentou consideravelmente. No ano ferramentas 4 4

passado, apenas 3% dos entrevistados do setor de varejo/ - 3 9
bens de consumo usavam uma Unica ferramenta de ]

ferramentas
observabilidade, mas este ano 12% dos entrevistados

usavam apenas uma ferramenta.
2022 2023 2024 2025
Os dados mostram que as organizagdes de varejo/bens
de consumo estao empenhadas em consolidar as
ferramentas de observabilidade para aumentar a
eficiéncia e elevar o valor comercial de seus
investimentos em observabilidade.
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Os respondentes do setor de varejo/bens de consumo demonstraram maior probabilidade do que a média de
integrar a maioria dos tipos de dados relacionados a negécios, em comparagdo com a média geral de todos
os setores. Por exemplo, os respondentes do setor de varejo/bens de consumo foram muito mais propensos
a integrar seus dados de vendas (61% em comparagio com 45% no geral), dados de logistica (55% em
comparagdo com 42% no geral) e dados de inventario (54% em comparagdo com 42% no geral) com seus
dados de telemetria.

Tipos de dados integrados

Dados de vendas

Dados de
operagoes

Dados de clientes

Dados logisticos

Dados de inventario

Dados de marketing

Dados de produgédo

Dados de
comunicagao

Dados de
recursos humanos

Dados de pesquisa
de produto

59%
57%
55%
54%
52%
49%
45%
44%

37%

A preferéncia entre os respondentes do setor de
varejo/bens de consumo foi por uma plataforma de
observabilidade Unica e consolidada (51%). E metade
(50%) afirmou que sua organizag&o provavelmente
consolidara ferramentas no préximo ano para obter

0 maximo retorno de seus gastos com observabilidade.

A acessibilidade de custos (36%), a abrangéncia de
recursos e funcionalidades (31%) e o suporte técnico
e atendimento ao cliente (29%) s&o os recursos mais
importantes que as organizagdes de varejo/bens de
consumo buscam em uma solug¢édo de observabilidade.

36%

melhor tempo de operagao
e confiabilidade

31%

de aumento da
eficiéncia operacional

29%

de crescimento
de negdcios ou receita

10
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0 VALOR

COMERCIAL DA
OBSERVABILIDADE

Destaques

Aumento da eficiéncia
operacional

+10%

Varejo — 44%
Todos — 40%

Riscos de seguranga
reduzidos

+9%

Varejo — 35%
Todos — 32%

Melhoria no tempo de operacdo
e na confiabilidade do sistema.

+5%

Varejo —43%
Todos — 41%

Otimizagao de custos

+29%

Varejo — 31%
Todos —24%

Quando questionados sobre de que forma a observabilidade mais contribui para melhorar suas vidas, as
duas principais respostas dos tomadores de decisdo de Tl (ITDMs) em organizagdes de varejo/bens de
consumo foram que ela ajuda a atingir os principais indicadores de desempenho (KPIs) de negdcios (41%)
e ajuda a impulsionar a estratégia de negadcios (36%). As principais respostas dos utilizadores foram que

ela aumenta a produtividade, permitindo que encontrem e resolvam problemas mais rapidamente (55%),

e reduz as suposi¢des ao gerenciar stacks de tecnologia complexos e distribuidos (31%). Mais respondentes
do setor de varejo/bens de consumo afirmam que o objetivo da observabilidade estd mais relacionado as
metas principais dos negdcios (39%) do que a resposta a incidentes ou seguros (26%).

Em relagdo aos beneficios da observabilidade, 44% dos entrevistados do setor de varejo/bens de consumo
disseram que ela aumenta a eficiéncia operacional e 43% afirmaram que melhora o tempo de atividade e a
confiabilidade do sistema. Cerca de um tergo também observou que a observabilidade reduz os riscos de
seguranga (35%) e otimiza os custos (31%).

Principais beneficios da observabilidade

X
I3
LIS
X <
(=]
<
2
@
L e
§ 8
Gl R
<]
d o N
® ©
o (<
o (3]
d o (J
R N N
X o KXo o
o0 00 -
- -
X
<
-
X R
- -
Aumento Melhoria no Riscos de  Otimizagdo Crescimento Melhoria da Maior Taxa Conformid Capacidade N&o tem QOutro
da tempode seguranga decustos de negdcios experiéncia produtivid acelerada adecoma de lidar com certeza/
eficiéncia  operagdo  reduzidos e/ou receita do usudrio ade dos de inovagdo regulamenta picos de N&o sabe o
operacional e na real desenvolve ou Géo tréfego suficiente
confiabilid dores vantagem para avaliar
ade do competitiva

sistema

Entrevistados do setor de varejo/bens de consumo Todos os entrevistados

Nenhum
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Os respondentes do setor de varejo/bens de consumo também citaram
resultados de negdcios claros que suas organizagées alcangam por terem
uma pratica de observabilidade implementada. Quase metade afirmou que
a observabilidade mitiga interrupgdes de servigo e riscos para os negocios
(47%), que a observabilidade ajuda a organizagdo a se preparar e a gerenciar
o desenvolvimento e a implantagéo de aplicativos de IA (47%) e que a
observabilidade melhora a colaboragéo entre equipes para tomadas de
decisdes relacionadas ao stack de software (46%). Notavelmente, 38%
também afirmaram que a observabilidade melhora a retencéo de receita

em suas organizagdes, aprofundando a compreensdo dos comportamentos
dos clientes.

Quando perguntamos aos respondentes do setor de varejo/bens de consumo
como o valor gerado pela observabilidade se compara ao seu custo, 43%
disseram que o valor superava o custo em certa medida, com outros 34%
indicando que o valor era equivalente ao custo.Quase metade (46%) dos
respondentes do setor de varejo/bens de consumo estima que o retorno
sobre o investimento (ROI) obtido com seus gastos em observabilidade seja
pelo menos 2x superior, incluindo 5% que estimam um ROI pelo menos 5x
superior. Mais de um tergo (38%) estima que o ROl esteja entre 1 e 2 vezes.
Os respondentes do setor de varejo/bens de consumo geralmente se
mostraram mais céticos quanto ao valor da observabilidade e mais
conservadores na estimativa de seu retorno sobre o investimento (ROI)

do que nas taxas em geral.

Resultados de negécios

Mitigou interrupgdes de servigo

47%
Melhorou aplicativos de IA
47%
Melhorou a colaboragdo
46%

Melhoria na retengéo de receita

38%

Retorno sobre o investimento

46%

relataram um ROI
duas vezes maior
ou superior em
seus gastos com
observabilidade



PLANOS DE _
IMPLANTAGAO
FUTUROS

As organizagdes de varejo/bens de

consumo tém planos ambiciosos de
implementagao de observabilidade

para 0s proximos um a trés anos.

Implantagao de recursos até 2028

95% 94% 94% 93% 93% 92% 92%

Por exemplo, até meados de 2028, quase todos esperam ter implementado Al Monitoring (95%),
alertas (94%), monitoramento de banco de dados (94%), monitoramento de infraestrutura (93%),
dashboards (93%), monitoramento de rede (92%), monitoramento do desempenho de aplicativos
(APM) (92%), gerenciamento de logs (91%), observabilidade de negdcios (91%) e monitoramento
de seguranga (90%).

O DEM também é um foco. Nos préximos um a trés anos, metade (50%) planeja implementar
monitoramento sintético, 49% planejam implementar monitoramento de mobile e 33% planejam
implementar monitoramento de browser. Esses resultados indicam que, até meados de 2028,

a maioria (87%) tera implementado monitoramento de browser, 86% monitoramento de mobile
e 72% monitoramento sintético.

Com o objetivo de maximizar o retorno de seus gastos com observabilidade no préximo ano,
mais da metade (52%) planeja treinar a equipe sobre a melhor forma de usar suas ferramentas
de observabilidade e 50% planeja consolidar as ferramentas. Cerca de um tergo também planeja
otimizar o tamanho de sua equipe de engenharia (33%) e reduzir os gastos em geral (32%).

0,
N% 90% 89% gz 87% 87% 86% g5y

80% 79% 78%

72%
Al Monitorame  Alertas Monitorame Dashboards Monitorame Monitorame Observabilid Gerenciame Monitorame Andlises Monitorame Monitorame Monitorame Monitorame Recursos Trace Monitorame Monitorame Monitorame
Monitoring  nto de nto de nto de rede nto do ade de nto de logs nto de preditivas nto de nto de erros nto de nto de AlOps distribuido  nto de nto nto sintético
banco infraestrut desempe Negdcios seguranga Browser modelo de  Mobile (Distributed  Kubernetes —Serverless
de dados ura nho de machine Tracing)
aplicativos learning
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CONCLUSAO / FUTURO DA OBSERVABILIDADE

0 PANORAMA |
DO VAREJO ESTA
EVOLUINDO

Atuar no varejo hoje em dia significa navegar por constantes mudangas: expectativas
crescentes dos clientes, o imperativo da transformacéo digital (especialmente durante
a Black Friday, a Cyber Week e os picos de vendas das festas de fim de ano), incerteza
econdmica, interferéncias geopoliticas e o desafio continuo da fidelizagéo de clientes.

E uma completa reformulagdo do setor acontecendo em tempo real.

As conclusdes deste relatério mostram que a observabilidade gera um impacto real
e mensuravel para os vendedores B2C. Os setores de varejo e de bens de consumo
observam menos interrupgdes, resolugdes mais rapidas e redugdo no numero de
ferramentas de observabilidade (de 5,9 para 3,9), com mais empresas optando por
uma plataforma Unica. Isso resulta em maior eficiéncia, tempo de operagéo, redugéo
dos riscos de seguranga e otimizagao de custos, com 46% relatando um retorno
sobre o investimento (ROI) duas vezes maior ou superior.

Concluséo: a observabilidade esta gerando valor comercial tangivel para o setor
de varejo e bens de consumo. Com o forte interesse na expansao dos recursos nos
préximos anos, a transigdo de solugdes pontuais fragmentadas para plataformas
abrangentes devera acelerar.

Saiba mais sobre a New Relic para varejo e solicite uma demonstragao personalizada
e detalhada para encontrar respostas para suas duvidas técnicas mais complexas

e obter informagdes sobre pregos competitivos.

Solicitar demonstracao

Os beneficios da observabilidade

A observabilidade traz valor comercial evidente para o setor de varejo.

47%

observaram mitigagao
nas interrupgdes de
SErvigo e nos riscos
de negécios.

4%

observaram melhoria
na eficiéncia
operacional

43%

citaram melhorias no
tempo de operagao
e na confiabilidade



https://newrelic.com/pt/solutions/industry/retail-and-ecommerce-monitoring
https://newrelic.com/pt/request-demo

SOBRE ETR

A ETR é uma empresa de pesquisa de mercado de tecnologia
empresarial que fornece insights praticos, transparentes e imparciais
para empresas de tecnologia, investidores institucionais e uma
comunidade confidvel de lideres do setor, capacitando-os a tomar
decisdes mais inteligentes e rapidas. A abordagem exclusiva da

ETR baseia-se na sua visdo de reinventar a pesquisa de mercado

de tecnologia para que lideres empresariais possam posicionar
estrategicamente as suas organizagdes e superar a concorréncia.
De fato, nenhuma outra empresa utiliza a mesma escala e composigdo
de sua comunidade qualificada para fornecer rapidamente os dados
e andlises imparciais de que as organizagdes financeiras e
empresariais precisam para alcangar melhores resultados.

Utilizamos nossas pesquisas principais para coletar dados e insights
diretamente de lideres do setor de tecnologia. Utilize essas
informacgdes, juntamente com nossos painéis e modelos proprietarios,
para extrair insights e descobrir indicadores

de desempenho da tecnologia empresarial.

Também oferecemos pesquisas de mercado personalizadas que
podem ser encomendadas junto a um grupo especifico de lideres do
setor de tecnologia. O publico-alvo pode ser definido ndo apenas pelo
tamanho da organizag&o, setor e cargo, mas também pelas intengdes
de investimento e pelo stack de tecnologia utilizado pela empresa.
Nossa equipe de especialistas orienta as pesquisas personalizadas
para determinar o publico-alvo, os tépicos e as perguntas mais
adequados. A ETR garante que as empresas possam acessar

os dados e obter vantagem competitiva.

SOBRE A NEW RELIC

A Plataforma de Observabilidade Inteligente da New Relic ajuda
empresas a eliminar interrupgdes em experiéncias digitais. A New
Relic é a Unica plataforma a unificar e combinar dados de telemetria
para fornecer clareza sobre todo o patriménio digital. Nés levamos
a solugdo de problemas além do proativo para o preditivo,
processando os dados certos no momento certo para maximizar

o valor e controlar os custos. E por isso que empresas ao redor do
mundo — incluindo Adidas Runtastic, American Red Cross, Domino’s,
GoTo Group, Ryanair, Topgolf e William Hill — usam New Relic para
impulsionar a inovagao, melhorar a confiabilidade e proporcionar
experiéncias excepcionais ao cliente para aumentar o crescimento.
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SOBRE ESTE RELATORIO

Todos os dados deste relatorio sdo derivados de uma pesquisa
realizada em campo entre abril e maio de 2025 como parte

do nosso trabalho de publicagéo do relatdrio de Previsdo

de Observabilidade de 2025. E o Unico estudo do género

a disponibilizar seus dados brutos em cédigo aberto. Veja os
resultados da pesquisa de Previsdo de Observabilidade de 2025.

Os entrevistados do setor de varejo/bens de consumo
representaram 147 do total de respondentes pesquisados
no estudo de Previsdo de Observabilidade de 2025, ou 9%.

A ETR qualificou os participantes da pesquisa com base em

sua experiéncia relevante. A ETR realizou uma amostragem ndo
probabilistica denominada amostragem por quotas para definir

o tamanho da amostra de respondentes com base em seu pais de
residéncia e fungado em suas organizagdes (ou seja, utilizadores e
tomadores de decisdes de Tl). As cotas de representatividade
geografica abrangeram 23 paises principais.

Todos os valores em dolares neste relatério estdo em USD.

DEFINICOES

Veja as defini¢cdes utilizadas neste relatorio.
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Saiba mais sobre a plataforma New Relic
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