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Por qué los clientes
de ServiceNow eligen
New Relic

La observabilidad inteligente aprovecha el
poder de la |A para el crecimiento empresarial.

Como cliente de ServiceNow, integrar New Relic en tu flujo de trabajo resulta
transformador. New Relic mejora tu experiencia con ServiceNow al utilizar
integraciones entre agentes impulsadas por inteligencia artificial, lo que garantiza
que lainformacion valiosa de observabilidad se presente en el momento y lugar
en que tu los necesites, para mejorar la eficiencia, la satisfaccion del cliente y los
beneficios comerciales.

La plataforma de observabilidad inteligente de New Relic te permite eliminar
puntos ciegos en cada capa de tu stack tecnoldgico y visualizar las conexiones
entre entidades: desde la experiencia del cliente hasta el codigo de tu aplicacion
y lainfraestructura en la nube.

Segun Gartner, IDCy otros analistas, New Relic se destaca como lider e innovador
en el ambito de la observabilidad. Mas de 16 000 clientes de todo el mundo utilizan
nuestra plataforma para innovar mas rapido y mantener su ventaja competitiva.

ServiceNow y New Relic: una alianza ganadora

Desde hace afios, ServiceNow y New Relic colaboran para ofrecer una experiencia
DevOps unificada, en la que los datos de observabilidad, gracias a la inteligencia
artificial y la automatizacion integradas, guian y optimizan los flujos de trabajo de
gestion de servicios de Tl para lograr mayor eficiencia, reducir errores, acelerar

la resolucion de incidentes y mejorar el tiempo de actividad del negocio.

ServiceNow y New Relic comparten una misién centrada en el cliente: desarrollar
software mas completo, ofrecer experiencias de usuario impecables y alcanzar

el éxito digital mediante la mejora de la visibilidad, la automatizacién y los analisis
inteligentes. En conjunto, brindan un sistema de inteligencia que lleva informacion
valiosa de observabilidad a las herramientas, los equipos y los datos esenciales
para el éxito digital.

Primera integraciéon agéntica en llegar al mercado

Basandose en su ecosistema abierto de agentes, New Relic ofrece una potente
integracion de |A agéntica que va mas alla de la simple extraccion de datos mediante AP,
al proporcionar informacion valiosa de observabilidad y recomendaciones inteligentes
directamente en las herramientas y plataformas que los clientes de ServiceNow ya
utilizan. Las empresas que adoptan New Relic y ServiceNow pueden automatizar flujos de
trabajo, maximizar el tiempo de actividad del negocio y minimizar la pérdida de ingresos.

Preguntale a New Relic qué

Q servicio tiene mas probabilidades
de fallar y por qué.

(9 NewRelicAl ) =

Con New Relic, los clientes de

ServiceNow pueden:

> Integrar informacion valiosa de
observabilidad en los flujos de
trabajo de soporte al cliente.

> Resolver tickets rapidamente mediante
alertas inteligentes y priorizacion.

> Automatizar analisis para comprender
el impacto en el negocio derivado de
cambios en el sistema.

“Al integrar datos de
observabilidad provenientes
de multiples proveedores
de APM Yy observabilidad —
entre ellos, New Relic— los
operadores pueden centrarse
en los incidentes de alto
impacto, tomar decisiones
fundamentadas y ofrecer
experiencias excepcionales
al cliente a gran escala”.

Brian Emerson

Vicepresidente global y director general
de Gestién de Operaciones de Tly
Observabilidad en la Nube de ServiceNow


https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2HXS17LZ&ct=240627&st=sb
https://idcdocserv.com/EUR152033324e_New_Relic

La IA agéntica de primer nivel incorpora la observabilidad inteligente en Now Assist,
lo que dalugar a:

Decisiones mas inteligentes: ofrece informacion integrada y practica
a partir de todos los datos de Tl 'y del negocio.

Mayor eficiencia: automatiza tareas y procesos complejos.
Colaboracion inteligente: consolida y prioriza equipos, herramientas
e interfaces.

Soluciones para los desafios digitales de los clientes
de ServiceNow

New Relic se dedica a resolver los mayores desafios que enfrentan nuestros
clientes en el entorno digital. Nuestra plataforma de observabilidad
inteligente ofrece:

Informacion valiosa impulsada por |A: recibe respuestas practicas ante
incidentes en tiempo real en todos tus sistemas, para que puedas centrarte

en lo que realmente importa.

Visibilidad de todo el stack: mas de 50 funciones en una unica experiencia
unificada que elimina los silos entre datos, herramientas y equipos.
Escalabilidad ilimitada: ingesta datos sin limite desde todas las fuentes de
telemetria para eliminar puntos ciegos y resolver problemas con mayor rapidez.
El mayor soporte de ecosistemas de codigo abierto: como lideres en
observabilidad de codigo abierto, la plataforma brinda una flexibilidad
extraordinaria que evita la dependencia de proveedores.

ROl tangible: menor costo por GB 'y precios basados en el consumo, que triplican
el valor frente a los modelos tradicionales basados en hosts. Pagas por lo que
usas, sin tarifas ocultas. Paga solo por lo que usas, sin cargos inesperados.

Mas de 780 integraciones de inicio rapido: recursos de observabilidad
yaintegrados para comenzar al instante, independientemente de las
herramienta que uses.
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Fig. 1. ServiceNow con la integracion agéntica de New Relic
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"Una plataforma de
observabilidad que utilice
IA agéntica para conectar
sistemas empresariales clave
y haga posible la resolucién
auténoma de problemas puede
dar lugar a aplicaciones con
capacidad de autorreparacion.
El valor que esto representa
para las empresas es inmenso".

Stephen Elliot
Vicepresidente, IDC Group
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El operador de Tl recibe una alerta sobre un
posible problema en el "servicio de pago",

lo que genera un incidente en ServiceNow.

El operador de Tl solicita a ServiceNow
detalles sobre la alerta.

ServiceNow Al Assist recopila contexto y
métricas a partir de la informacion del cliente.
Se proporciona orientacién para formular una
consulta optimizada dirigida a New Relic Al.

ServiceNow Al Assist consulta a New Relic Al.
El agente de New Relic obtiene informacion
de telemetria desde la plataforma.

La plataforma de New Relic proporciona
informacion de telemetria relevante.

New Relic Agent proporciona un analisis y
recomendaciones inteligentes a ServiceNow
Assist para resolver el problemaen el
"servicio de pago", basandose en un

caso anterior.



