
Desafíos de la retención de logs para  
empresas modernas
Hoy en día, las empresas enfrentan importantes desafíos para conservar 

archivos de log esenciales durante períodos prolongados, lo cual es 

necesario para cumplir con las normativas del sector y los requisitos 

de cumplimiento. El rápido avance de la IA ha dado lugar a nuevas 

normativas, como la Ley de IA de Colorado y la Ley de IA de la UE, 

que incluyen disposiciones específicas sobre la retención de logs. 

Otros sectores tienen normativas de larga tradición, como la Ley de 

Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos (HIPAA) para 

la atención sanitaria, la Norma de Seguridad de Datos del Sector de 

Tarjetas de Pago (PCI DSS) para el procesamiento de pagos y la Ley 

Sarbanes-Oxley (SOX) para los informes financieros.

El enorme volumen de datos de logs generado por los sistemas  

 modernos presenta dos desafíos principales:

1. Costo: almacenar todos los logs en un "almacenamiento en caliente" 

(de acceso inmediato) resulta extremadamente costoso.

2. Usabilidad: buscar entre grandes cantidades de datos  

disminuye la productividad.

Soluciones comunes y sus inconvenientes
Para resolver estos problemas, muchas organizaciones optan  

por soluciones de "almacenamiento en frío" o sistemas de archivo.  

Sin embargo, este enfoque genera nuevos problemas:

 • Disminución de la eficiencia debido a los pasos adicionales 

requeridos para acceder a los datos archivados (como recargar, 

reindexar, etc.)

 • Reducción de la calidad de los datos al realizar consultas entre 

fuentes de datos dispares

 • Aumento de la complejidad al administrar múltiples sistemas 

y proveedores

New Relic Live Archives:  
una solución integral
New Relic Live Archives ofrece un enfoque más efectivo para la retención 

de logs a largo plazo. Entre los principales beneficios se incluyen:

 • Acceso instantáneo a datos históricos sin necesidad de 

rehidratación ni pasos adicionales. 

 • Interfaz unificada para logs operativos y de cumplimiento

 • Optimización de consultas impulsadas por IA para mejorar  

la calidad de los datos

 • Ahorro de costos de hasta un 75 % en comparación con  

las soluciones tradicionales

Acceso instantáneo a los datos históricos de logs. Interfaz unificada.
Dado que tus logs siempre permanecen en New Relic, puedes 

consultar tus datos sin ningún tipo de complicación ni demora. Los 

logs históricos se administran, se consultan y se acceden con la misma 

rapidez que los logs operativos, utilizando la misma interfaz de usuario 

y sin necesidad de pasos adicionales. Y con New Relic CodeStream, 

puedes disfrutar de las mismas funcionalidades de New Relic Log 

directamente desde tu IDE.

Automatización y observabilidad inteligente.
Live Archives elimina los procesos manuales y propensos a errores de 

las soluciones tradicionales, como la rehidratación, recarga, reindexación 

de logos o la transferencia de datos a varias ubicaciones o niveles para 

análisis, así como la administración de soluciones de almacenamiento 

adicionales (por ejemplo, buckets de S3). La solución utiliza inteligencia 

artificial (IA) de vanguardia para agilizar y optimizar las consultas, lo que 

mejora la calidad de los datos y los resultados generales.
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“A medida que Bed Bath & Beyond evoluciona  
como empresa, también estamos aprovechando  
la oportunidad de consolidar nuestras herramientas 
de observabilidad. Nos satisface mucho poder 
aprovechar New Relic Live Archives para que 
nuestros ingenieros puedan beneficiarse de 
la información y puedan aprender de los logs 
históricos, a la vez que cumplen los requisitos  
de cumplimiento respecto a la retención de datos. 
Todo esto nos permite ofrecer la experiencia digital 
superior que los clientes esperan de nosotros en 
cada punto de contacto”.
Eddie Hughes
VP de Ingeniería de Software en 
Bed Bath & Beyond, anteriormente Overstock
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Rentable.
Live Archives te ofrece una interfaz única para todas tus necesidades 

de administración de logs, eliminando los costos asociados con 

proveedores adicionales o con el pago por ingreso/egreso, indexación 

o reformateo de datos de logs. Con una estructura de precios integral 

y predecible, las organizaciones pueden ahorrar hasta una cuarta  

parte del costo total de otras soluciones.

Paga solo por lo que usas
Con New Relic, pagas solo por lo que utilizas. El precio se calcula en 

función de:

 • Ingesta: en función del volumen de datos y el período de retención 

 • Retención de datos adicional: USD0,005/GB por mes  

(precio promocional)

 • Consultas: se facturan utilizando unidades de capacidad  

de computación

Al proporcionar un único y eficiente sistema para la administración de 

logs, Live Archives ayuda a las empresas a cumplir con los requisitos de 

cumplimiento, a la vez que facilita el acceso a valiosos datos históricos.
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