
Desafios da retenção de logs para  
empresas modernas
Atualmente, as empresas enfrentam desafios significativos na 
retenção de arquivos de log essenciais por longos períodos para 
atender às regulamentações e aos requisitos de conformidade do 
setor. O rápido avanço da IA conduziu a novas regulamentações, 
como o Colorado AI Act e o EU AI Act, que incluem disposições 
específicas de retenção de logs. Outros setores têm 
regulamentações de longa data, como a Lei de Portabilidade 
e Responsabilidade de Seguros de Saúde (HIPAA) para serviços  
de saúde, o Padrão de Segurança de Dados da Indústria de Cartões 
de Pagamento (PCI DSS) para processamento de pagamentos e a 
Lei Sarbanes-Oxley (SOX) para relatórios financeiros.

O grande volume de dados de log gerados por sistemas modernos 
cria dois desafios principais:
1. Custo: armazenar todos os logs em armazenamento de alta 

atividade (imediatamente acessível) é inviavelmente caro.
2.  Usabilidade: pesquisar em grandes quantidades de dados  

reduz a produtividade.

Soluções alternativas comuns e suas desvantagens
Para resolver esses problemas, muitas organizações recorrem 
a soluções de arquivamento ou armazenamento de baixa atividade. 

No entanto, essa abordagem introduz novos problemas:

 • Eficiência reduzida devido a etapas extras necessárias para 

acessar dados arquivados (recarregar, reindexar etc.)
 • Qualidade dos dados reduzida ao consultar fontes de 

dados distintas
 • Maior complexidade devido ao gerenciamento de vários 

sistemas e fornecedores

New Relic Live Archives:  
uma solução abrangente
O New Relic Live Archives oferece uma abordagem mais eficaz para 
retenção de logs em longo prazo. Os principais benefícios incluem:
 • Acesso instantâneo a dados históricos sem reimportação ou 

etapas extras 
 • Interface unificada para logs operacionais e de conformidade
 • Otimização de consultas viabilizada por IA para melhorar 

a qualidade dos dados
 • Economia de custos de até 75% em comparação com  

soluções tradicionais

Acesso instantâneo a dados de log históricos. Interface unificada.
Como os logs nunca saem da New Relic, você tem acesso 
a consultas otimizadas e descomplicadas dos seus dados. Os 
logs históricos são gerenciados, consultados e acessados com 
a mesma rapidez dos logs operacionais usando a mesma interface 
do usuário, sem etapas adicionais. E com o New Relic CodeStream, 
você pode acessar o mesmo recurso de logs da New Relic a partir 
de seu IDE.

Automação e observabilidade inteligente.
O Live Archives elimina os processos manuais e suscetíveis a erros 
das soluções tradicionais, como reimportação, recarregamento, 
reindexação de logs ou movimentação de dados para vários locais 
ou níveis para análise ou tratamento de soluções de armazenamento 
adicionais (por exemplo, buckets do S3). A solução utiliza inteligência 
artificial (IA) de ponta para simplificar e otimizar consultas e melhorar 
a qualidade dos dados e os resultados gerais.
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“Conforme a Bed Bath & Beyond cresce como 
empresa, também aproveitamos a oportunidade 
para consolidar nossas ferramentas de 
observabilidade. Estamos animados para usar 
o New Relic Live Archives, permitindo que os 
engenheiros obtenham insights e aprendam 
com os dados históricos, ao mesmo tempo em 
que atendem aos requisitos de conformidade 
para retenção de dados. Tudo isso nos permite 
entregar a experiência digital superior que nossos 
clientes esperam em todos os pontos de contato."
Eddie Hughes
Vice-presidente de engenharia de software na 
Bed Bath & Beyond, anteriormente Overstock
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Econômico.
O Live Archives oferece uma interface única para todas as suas 
necessidades de gerenciamento de logs, eliminando custos 
associados a fornecedores adicionais ou pagamentos por ingresso/
egresso, indexação ou reformatação de dados de log. Com preços 
previsíveis e integrais, as organizações podem economizar até  
1/4 do custo total de outras soluções.

Pague pelo que você usa
Com a New Relic, você paga apenas pelo que usa. O preço 

é calculado com base em:
 • Ingestão: com base no volume de dados e no período 

de retenção
 • Retenção de dados adicional: US$ 0,005/GB por mês  

(preço promocional)
 • Consultas: cobradas usando unidades de capacidade de 

computação (CCUs)

Ao fornecer um sistema único e eficiente para gerenciamento de 
logs, o Live Archives ajuda as empresas a atender aos requisitos  
de conformidade, facilitando o acesso a dados históricos valiosos.


