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Hoja informativa de la empresa

Quiénes somos
Luego de inventar el monitoreo del rendimiento de 
aplicaciones (Application Performance Monitoring, 
APM), New Relic se encuentra a la vanguardia de 
la observabilidad con la plataforma más avanzada 
para eliminar las interrupciones digitales.

¿Por qué? Porque, hoy en día, todos los negocios 
se basan en experiencias digitales y modernas, y 
todo el mundo espera que sean rápidas, confiables 
y seguras. La calidad de las experiencias digitales 
que facilitas y el éxito de tu negocio dependen de 
si tus ingenieros cuentan o no con información 
valiosa inteligente, de extremo a extremo y en 
tiempo real sobre tu stack de tecnología.

Empresas de todas partes del mundo, como 
Adidas Runtastic, Cruz Roja Americana, el grupo 
GoTo, Ryanair, Topgolf y William Hill, usan New 
Relic para crear mejores experiencias digitales, 
optimizar sus ingresos y liderar la innovación. 

Nuestra misión
Eliminar las interrupciones para los negocios digitales.
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Todo lo que necesitas para 

potenciar tu negocio

	› Toda la telemetría en una nube segura —
métricas, eventos, logs y trazas— sin  
bases de datos separadas. 

	› 100 GB de ingesta de datos gratis al mes 
y $0,35/GB ingerido tras exceder ese límite.

	› Primer modelo de precios basado en el uso 
para escalar fácilmente y obtener un valor  
de 3 a 7 veces superior. 

	› Acceso a más de 30 capacidades (incluidos  
APM, monitoreo de infraestructura, logs,  
RUM y más), más de 770 integraciones  
y un número ilimitado de hosts y CPU  
sin ningún costo adicional.

	› Integración de flujos de trabajo para una 
integración más rápida y una mejor visibilidad. 

	› Asistencia de IA en cada paso para encontrar  
la causa raíz más rápido.



Hitos de la empresa

	› Se lanza el monitoreo  
de aplicaciones móviles  
de New Relic

	› La empresa es fundada 
por Lew Cirne

	› Se lanza New 
Relic APM

	› Se adquiere Opsmatic para el 
monitoreo de infraestructura 
en tiempo real

	› Se adquiere CoScale para 
acelerar las capacidades de 
microservicios y Kubernetes 

	› Se introduce el explorador 
de clúster de Kubernetes

	› Se lanza la plataforma de observabilidad 
rediseñada: New Relic One 

	› Se estrena el nivel gratis a perpetuidad 
para que todos los ingenieros puedan 
tener acceso a New Relic One 

	› Se introduce el modelo de precios por 
consumo: los precios basados en host 
son cosa del pasado 

	› Se lanzan agentes con código abierto
	› Se adquiere Pixie para proporcionar 

observabilidad de Kubernetes al instante

	› Se lanza el monitoreo de 
infraestructura de New Relic

	› Se adquiere K2 Security 
para el liderazgo en  
la seguridad

	› Se lanzan la gestión de 
vulnerabilidades, IAST  
y el monitoreo SAP

	› Integración con NVIDIA 
NIM para acelerar la 
adopción de IAy ROI

	› Se lanza New Relic Insights,  
New Relic Browser Monitoring 
y New Relic Synthetics 

	› Se adquiere Ducksboard 
para reforzar la integración 
y visualización de datos

	› Se adquiere SignifAI  
para liderazgo de AIOps 
y IOPipe para acelerar el 
monitoreo sin servidor

	› Se lanza New Relic One

	› Bill Staples asciende a CEO de  
New Relic; Lew Cirne se convierte  
en presidente de la Junta Directiva

	› Se entrega la plataforma de  
observabilidad rediseñada con  
experiencia del usuario unificada

	› Se adquiere CodeStream y se lanza 
New Relic CodeStream para integrar la 
observabilidad y la colaboración de código 
con los entornos de desarrollo populares

	› Se lanza Instant Observability, el 
ecosistema de integración de código 
abierto más grande de la industria

	› Se lanza New Relic  
AI, el primer asistente  
de IA generativa para  
la observabilidad
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Barcelona | Bangalore | Berlín | Dublín | 

Hyderabad | Londres | Melbourne | Múnich| 

París | Portland | San Francisco | Seúl | 

Singapur | Sídney | Tel Aviv | Tokio | Zúrich

Reconocimientos

	› Magic Quadrant de Gartner: Líder para la 

observabilidad por 12.ª vez

	› En el informe Voice of the Customer de Gartner,  

es uno de los proveedores de APM mejor calificados 

por sus pares, con una calificación de 4,5 de 5 y  

una tasa de recomendación del 90 %

	› Premio AI Breakthrough para New Relic AI por  

ser la mejor solución de IA generativa 

	› GigaOm Radar para APM: Líder 2022 y 2023

	› U.S. News & World Report Greenest Companies 2023

	› PEOPLE Magazine Companies that Care 2022 y 2023

	› Fortune Best Workplaces in Technology™ 2022

	› TrustRadius Tech Cares Award 2022

	› Inc.’s Best-Led Companies 2021

	› Índice de igualdad corporativa 2021 de Human  

Rights Campaign

	› Primer lugar en cuota de mercado en el informe 

SaaS ITOM de IDC

Aspectos destacados 
de la innovación

	› 2400 millones de puntos de datos 

consultados por minuto

	› 5000 millones de puntos de datos 

ingeridos por minuto, más de 3,1 exabytes 

de datos anualmente y más de 333 000 

millones de solicitudes por Internet 

atendidas cada día con un tiempo de 

respuesta media de 60 milisegundos en 

toda la plataforma de datos de telemetría 

de New Relic (NRDB) 

	› Más de 770 integraciones, lo que incluye 

Kubernetes, Docker, Serverless, así como 

los servicios AWS, Azure y GCP

	› 11 lenguajes de programación


