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Prévisions 2023 sur

l'observabilité

Les principaux résultats a retenir
de I'étude la plus importante et la plus
exhaustive sur l'observabilité.

Points phares des prévisions 2023
sur l'observabilite
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New Relic s'est associé a Enterprise Technology Research (ETR) pour le troisieme rapport
annuel, Prévisions sur l'observabilité, qui examine 'état et ['avenir de 'observabilité. Nous avons
enquéte aupres de 1700 professionnels des technologies dans 15 pays d'Asie Pacifique,
d'Europe et d'Amerique du Nord pour en savoir plus sur la valeur commerciale de l'observabilite,
son retour sur investissement (RSI) et son impact sur les colts et le chiffre d'affaires. Le rapport
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i i evalue eégalement les metriques au niveau des services comme la frequence des pannes, le délai

moyen de détection (MTTD), le délai moyen de résolution (MTTR) et le co(t.

Les participants des pays européens représentés dans lI'enquéte ont indiqué que la sécurite,
la gouvernance, les risques et la conformité guident leur besoin d'observabilité (48 %). Les
autres motivations comprennent l'intégration des applications commerciales dans des
workflows (39 %), la migration vers un environnement multicloud (37 %), 'adoption des
technologies d'intelligence artificielle (37 %) et le développement d'architectures cloud natives
(37 %). Consultez un résumé des points phares et des principales conclusions pour I'Europe
ci-dessous, ou plongez directement dans les données.

Points phares de I'état de l'observabilite

68 % 50 % 43 % 38 % 35 %

d'amélioration du MTTR basculaient entre 5 outils ont recu plus d'un million ont déployé 10 capacités ont dépensé plus de
depuis I'adoption d'observabilité ou plus USD de valeur totale par ou plus 500 000 USD par heure
de l'observabilité an de l'observabilité de temps d’arrét pour

les pannes critiques
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Points phares de 'avenir de I'observabilite
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Comme de nombreuses autres organisations, en ce qui concerne la valeur
commerciale, j'essaie d'économiser le plus d'argent possible, car je n'ai pas
un budget illimite. Et lorsque je discute avec le service des finances et les
commerciaux, je dois justifier et expliquer les chiffres. Quand j'explique

le manque d'observabilité concrétement en termes d'argent,

l'effet est plus percutant. »

Directrice générale de l'infrastructure globale
Grande entreprise média/marketing technique

Principales conclusions pour I'Europe

L'adoption de 'observabilite traine, mais cette tendance
est sur le point de changer.

28% 38% 479

ont atteint ont déployé ont prévu de déployer au
l'observabilité 10 capacités ou plus moins 5 capacités au cours
full-stack de l'année suivante

68 % d'amélioration du MTTR depuis l'adoption
de l'observabilité

43 % ont recu plus d'un million USD de valeur totale par an grace a l'observabilité

42 % ont obtenu de meilleurs temps de disponibilité et une plus grande fiabilité

36 % d'augmentation de l'efficacité opérationnelle
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Les données en silos et I'éparpillement des outils sont difficiles a gérer
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ont plus de données télemeétriques en silo préférent une basculent entre prévoient de consolider
plateforme unique 5 outils d'observabilité leurs outils au cours
consolidée ou plus de l'année suivante

| 'observabilité garantit le RSI
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