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Spotlight: Observability Forecast 2023
New Relic hat in Zusammenarbeit mit Enterprise Technology Research (ETR) den dritten jährlichen 
Prognosebericht zur Observability, den Observability Forecast 2023, veröffentlicht, der sich mit 
dem aktuellen Status und den Zukunftsaussichten der Observability befasst. Wir befragten 1.700 
Technologieexperten in 15 Ländern im Raum Asien/Pazifik, in Europa und Nordamerika zum 
Geschäftswert der Observability, dem potenziellen ROI und den Auswirkungen auf Kosten und 
Umsatz. Der Bericht umfasst zudem Benchmarking zu Service-Level-Metriken wie der 
Ausfallhäufigkeit, der mittleren Zeit bis zur Erkennung (MTTD), der mittleren Lösungszeit (MTTR) 
sowie den Kosten.

Befragte aus den teilnehmenden europäischen Ländern nannten Sicherheit, Governance, 
Risiko und Compliance als treibende Kräfte für den Bedarf an Observability (48 %). 
Als weitere Schlüsselfaktoren wurden die Einbindung von Business-Apps in Workflows (39 %), 
die Migration in eine Multi-Cloud-Umgebung (37 %), die Einführung von KI-Technologien (37 %) 
sowie die Entwicklung cloudnativer Anwendungsarchitekturen (37 %) ins Feld geführt. 
Die Highlights und wichtigsten Erkenntnisse für Europa sehen Sie in der nachstehenden 
Übersicht oder lesen Sie den gesamten Bericht.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus der bisher 

umfassendsten Studie zur Observability

Status der Observability – Highlights

Hinsichtlich des Geschäftswerts versuche ich – wie so viele Unternehmen –, 

jede Gelegenheit zu Kosteneinsparungen zu nutzen, denn mein Budget ist 

natürlich nicht unendlich. Ich muss meine Ausgaben gegenüber den 

Finanzleuten und dem Management illustrieren und rechtfertigen. Und wenn 

man die Auswirkungen fehlender Observability in Dollar und Cent angeben 

kann, ist das ein ziemlich überzeugendes Argument.“ 
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Großes Medien-/MarTech-Unternehmen

68 % 50 % 43 % 38 % 35 %

verbesserten die MTTR 
seit Einführung von 
Observability

wechselten zwischen 
>5 Observability-Tools 
hin und her

verzeichneten einen 
Gesamtgeschäftswert von 
1 Mio. $ pro Jahr dank 
Observability

nutzten >10 Toolsets hatten Kosten von 
>500.000 $ pro Stunde 
Downtime während 
kritischer Ausfälle

Zukunft der Observability – Highlights

Datensilos und Toolwildwuchs bereiten Kopfschmerzen

Observability zahlt sich aus

89 % 47 % 43 %

erwarteten im kommen-
den Jahr mindestens 
1 neues Toolset 
einzuführen

planten Mitarbeiter-
schulungen zur optimalen 
Nutzung vorhandener 
Observability-Tools

planten im kommenden 
Jahr ihre Tools zu 
konsolidieren

hatten mehr Telemetriedaten in Silos.

43 %

EUROPA

Die wichtigsten Erkenntnisse für Europa

Nachholbedarf bei Observability, aber das ändert sich gerade

hatten Full-Stack 
Observability erreicht

nutzten 
>10 Toolsets

planten im kommenden 
Jahr >5 neue Toolsets 

einzuführen
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100 %

Europäische Unternehmen erzielten im 
Durchschnitt eine Rendite von 100 % (2x) 
auf ihre Observability-Investition.

Frankreich

Irland

Deutschland

59 % 50 % 43 %

28 % 38 % 47 %

Französische 
Unternehmen erzielten 
im Durchschnitt eine 
Rendite von 50 % auf 
ihre Observability- 
Investition.

Deutsche 
Unternehmen erzielten 
im Durchschnitt eine 
Rendite von 124 % auf 
ihre Observability- 
Investition.

Britische und irische 
Unternehmen erzielten 
im Durchschnitt eine 
Rendite von 114 % auf 
ihre Observability-
Investition.

50 % 124 %114 %

68 % verbesserten die MTTR seit Einführung
von Observability

36 % erhöhten ihre operative Effizienz

42 % verbesserten Uptime und Stabilität

43 % verzeichneten einen Gesamtgeschäftswert von >1 Mio. $ pro Jahr dank Observability

Observability erhöht den Geschäftswert

Vereinigtes
Königreich

wünschten sich eine 
zentrale, konsolidierte 

Plattform

wechselten zwischen 
>5 Observability-Tools 

hin und her

planten im 
kommenden Jahr ihre 
Tools zu konsolidieren
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