
Las empresas están obligadas a retener los logs de sus sistemas 
informáticos por periodos prolongados para cumplir con los 
reglamentos y las normas como la ley de Responsabilidad y 
Portabilidad del Seguro Médico (HIPAA), la Orden Ejecutiva 14028 
de Estados Unidos, el acuerdo Basilea II, los controles críticos 
de seguridad del Centro para la Seguridad de Internet (CIS), el 
Estándar de seguridad de los datos de la industria de tarjetas de 
pago (PCI DSS), la Ley Sarbanes–Oxley (SOX), y los controles de 
sistemas y organizaciones (SOC 2).

Actualmente, los equipos de TI e ingeniería se ven obligados a 
escoger entre la facilidad de uso y el ahorro de dinero. Las solucio-
nes de almacenamiento de logs en vivo son fáciles de usar pero 
son tan caras que resultan prohibitivas para el almacenamiento 
a largo plazo. Las soluciones de almacenamiento de logs en frío 
cuestan menos pero darles mantenimiento y consultarlas implica 
un esfuerzo excesivo y muchas veces traen cargos inesperados.

Información general
New Relic Live Archives combina precios asequibles, facilidad de 
uso y rendimiento. Ayuda a los negocios a cumplir los requisitos 
normativos porque almacena los logs en un estado activo, 
hidratado y enriquecido por hasta siete años. De esta manera, los 
ingenieros pueden analizar los logs más rápida y eficazmente sin 
tener que rehidratar, volver a cargar, volver a indexar y trasladar 
los datos a varios lugares o niveles. Además, es una solución 
asequible, que representa apenas un cuarto del precios de las 
otras soluciones de almacenamiento de largo plazo.

Principales ventajas de Live Archives
Live Archives elimina las complejidades de tener que administrar 
varios lugares de almacenamiento y someterse a arduos procesos 
de recuperación de datos. Además, ha revolucionado la manera 
en que se gestionan los riesgos de cumplimiento y se analizan los 
logs históricos.
	• Acceder a los logs históricos al instante. Puesto que los logs 

nunca salen de New Relic, puedes consultar tus datos sin ningún 
tipo de complicación ni demora. Los logs históricos se adminis-
tran y se acceden con la misma rapidez que cualquier otro log a 
través de la misma interfaz de usuario que se utiliza para otras 
consultas, en otras palabras: no se requieren pasos adicionales.

	• Elimina el trabajo duro. Olvídate de los pasos manuales de las 
soluciones tradicionales que consumen una gran cantidad 
de tiempo: rehidratar, volver a cargar, volver a indexar logs o 
mover los datos a distintos lugares o niveles para su análisis. 
Y olvídate de tener que recurrir a tus propias soluciones de 
almacenamiento (como los S3 buckets) o de extraer los logs 
históricos de forma separada.

	• Reducir costos. Despídete de los costos adicionales asociados 
con las soluciones tradicionales de almacenamiento de logs a 
largo plazo, como la necesidad de pagar por ingreso y egreso, 
indexación, reformateo de los datos de logs o licencias para 
herramientas de logs adicionales.

Paga solo por lo que usas
Con Live Archives, pagas por:
	• Ingesta. Ya sea que pagues por nuestra opción de datos original 

(US$0.30/GB con al menos ocho días de retención de datos 
predeterminada) o por Data Plus (US$0.50/GB con 90 días más 
de retención de datos por encima de la cuota predeterminada).

	• Retención de datos adicional. Se cobra a una tarifa de 
US$0.005/GB al mes (precio promocional) por encima de 
la retención de datos predeterminada.

	• Consultas. Se miden en unidades de capacidad de 
computación (CCU), que calculan la cantidad de recursos de 
computación utilizados para completar una consulta.
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“A medida que Bed Bath & Beyond evoluciona como empresa, 
también estamos aprovechando la oportunidad de consolidar 
nuestras herramientas de observabilidad. Nos satisface mucho 
poder aprovechar New Relic Live Archives para que nuestros 
ingenieros puedan beneficiarse de la información ya existente 
y puedan aprender de los logs históricos a la vez que satisfacen 
los requisitos de cumplimiento respecto a la retención de datos. 
Todo esto nos permite ofrecer la experiencia digital superior que 
los clientes esperan de nosotros en cada punto de contacto”.

Eddie Hughes
VP de Ingeniería de Software en 
Bed Bath & Beyond, anteriormente Overstock
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