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New Relic Monitoring for SAP Solutions

Executive Summary

SAP Technologien gehdren zum Ruckgrat
vieler zentraler Geschaftsprozesse.

lhr Health- und Performance-Status

mussen somit fur ITOps-Teams stets nahtlos
abrufbar, Probleme im Kontext des Gesamt-
Stacks rasch behebbar sein.

New Relic Monitoring for SAP Solutions ist
von SAP zertifiziert und macht genau das
moglich und Problemstellungen nahtlos
analysierbar. Die LOsung bietet einen
zentralisierten Uberblick fir Infrastruktur,
Anwendungen und Geschaftsprozesse im
Zusammenhang mit SAP Systemen und
denen anderer Anbieter.
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New Relic Monitoring for
SAP Solutions vermittelt Ihnen
folgende Méglichkeiten:

Zentrale Visualisierung von

SAP Anwendungs-Performance und
Health-Status lhres Gesamtsystems.
Analysieren Sie |hre Telemetrie in
einer konsolidierten Ansicht fur lhre
gesamte SAP Infrastruktur.
Umfassende Performance-
Validierung lhrer SAP Geschéfts-
prozesse. Erlangen Sie eine klare
Perspektive zur Auswirkung von
Performance-Problemen auf
Geschéftsprozesse wie Order to
Cash und Procure to Pay.

Probleme punktgenau erkennen

mit zielfiihrenden Visualisierungen.
Dank proaktiven Scanning-Features,
die sich auf Basis von Verhaltens-
mustern zudem fortlaufend
weiterentwickeln, ermitteln Sie
Performance- Schwéachen proaktiv,
bevor sie sich auf Ihre Kund:innen
auswirken kénnen.

Probleme praventiv adressieren.
Dank proaktiven Scanning-Features,
die sich auf Basis von Verhal-
tensmustern zudem fortlaufend
weiterentwickeln, ermitteln Sie
Performance- Schwachen proaktiv,
bevor sie sich auf Ihre Kund:innen
auswirken kdénnen.
End-to-End-Visibility — einsatzbereit
in Stunden. New Relic Monitoring
for SAP Solutions ist out of the box
einsatzbereit, SAP zertifiziert und
wird auf einem zentralen Monitoring-
Server installiert.

Weitere Informationen zu New Relic
Monitoring for SAP Solutions erhalten
Sie von unserem Sales-Team sowie
auf der Webseite zur Losung:

https:/newrelic.com/de/solutions/sap.  / f
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Ubersicht

SAP Observability: Deshalb ist sie so wichtig
Geschaftliche Kernablaufe setzen zunehmend auf ein komplexes
Geflecht aus Software-Services. Performance-Schwachen und
-Inkonsistenzen machen sich daher rasch auch in Business-Perspektiven
und -Ergebnissen bemerkbar. Geschuldet ist diese Komplexitat der
Tatsache, dass sich SAP Technologien grundlegend aus einer Vielzahl
miteinander verbundener Systeme und Komponenten zusammensetzen.
Da Geschéftsprozesse und ihre konsistente Durchfiihrung zumeist

auf mehreren Lésungen basieren, kann ein Problem auf Anwendungs-
oder Infrastrukturebene rasch Einfluss auf Kosten, Umsatz oder die
Zufriedenheit der Nutzer:innen nehmen. Derartige Probleme kénnen
freilich sowohl von SAP Systemen als auch denen anderer Anbieter
ausgehen — nur lasst sich dies ohne Observability-Methodik und einen
entsprechende Plattform kaum bestimmen.

Angesichts ihrer strategischen Bedeutung und der zuvor erwahnten
Komplexitat werden SAP Systeme haufig separat von anderen
Anwendungen und Ldsungen betrieben und verwaltet. Kommt es

dann zu einem Incident im Zusammenhang mit einem SAP System
nehmen ldentifikation, Ursachenbestimmung und Behebung UbermaBig
Zeit in Anspruch. Diese Verzdgerungen wiederum wirken sich auf
Service-Level Objectives (SLOs) aus und sorgen somit flr Risiken bei
der Einhaltung von Service-Level Agreements (SLAs) — mit Folgen fir
Geschaftsprozesse und UX, die nur schwer abzuschéatzen sind.

Ohne Observability fehlt es Unternehmen an End-to-End-Transparenz
fur ihre Performance im Zusammenhang sowohl mit SAP als auch

mit anderen Systemen. Liegen dann dennoch Performance-Daten
vor, lassen sich diese nur unter groBem Kosten- und Zeitaufwand aus
unterschiedlichen Quellen zusammenfuhren.

Eine umfassende Observability-Lésung hingegen versetzt Engineering-

Teams in die Lage, drei wichtige Erfolgs-Metrics zu optimieren:

- MTTD (Mean time to detect) - die Zeit, die bis zur Identifikation eines
Problems in SAP und anderen Systemen vergeht

- MTTA (Mean time to acknowledge) — die Zeitdauer bis zur Bestatigung
und Reaktion auf ein Problem

- MTTR (Mean time to resolve) — der Zeitraum, der zwischen Incident-
Entstehung und -Behebung liegt
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SAP

Im Ranking der umsatzstarksten
Software-Anbieter weltweit

liegt SAP auf dem dritten Platz.

Im April 1972 von funf ehemaligen
IBM-Mitarbeiter:innen um den spa-
teren Vorstandsvorsitzenden Dietmar
Hopp gegrindet, beschaftigt das
Unternehmen mit Hauptsitz im
baden-wirttembergischen Walldorf
inzwischen Uber 100.000 Menschen.
Mit 46 Billionen US-Dollar
erwirtschaften die Kund:innen

von SAP 87 % des jahrlichen
Gesamtumsatzes im E-Commerce.
99 der 100 gréBten Unternehmen
weltweit nutzen SAP.

Als eines der fihrenden ERP-Tools
deckt SAP Anforderungen in allen
Kern-Geschaftsbereichen ab, von
Procurement und Produktion Uber
Materialplanung, Vertrieb und
Marketing bis hin zu Finance und HR.

]
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Probleme und
Herausforderungen

Unterbrechungen bei Geschaftsprozessen
Ob Procurement, Produktionsplanung, Finanzmanagement oder Sales
Operations - viele Geschéftsprozesse sind in einem gewissen MafBe
abhangig von der im Unternehmen implementierten SAP Infrastruktur.
Fehler im Zusammenhang mit Intermediate Documents (IDocs) und
Remote Function Calls (RFCs) oder Verzdgerungen kénnen nur allzu
leicht zu einer Unterbrechung der damit verbundenen Prozesse
fhren. Mit Konsequenz natlrlich auch far die UX lhrer Kund:innen
und das Geschaftsergebnis lhres Unternehmens. Im Sinne rascherer
Problembehebung und bestmaoglicher Uptime mussen Unternehmen
und ihre IT-Teams Incidents in SAP und anderen Systemen end to end
auf Transaktions-, Bestell- und Rechnungsebene zurlckverfolgen
kénnen.

Langsame Problembehebung

Trotz dieser zentralen Bedeutung von SAP flir geschaftskritische
Prozesse erfordert es in vielen Unternehmen bei Bekanntwerden eines
Incidents enorm viel Aufwand, Problem und Ursache zu beseitigen. Oft
kommen dabei manuelle Prozesse zum Einsatz, im Rahmen derer sich die
Mitarbeiter:innen durch eine schiere Unmenge an SAP Screens, Tabellen
und Logs klicken mussen. Zu weiteren Komplikationen kommt es, wenn
Business- und IT-Teams sich immer wieder neu abstimmen mussen, weil
Informationen zu Systemen, Betriebsablaufen, Geschéaftsprozessen oder
anderen Inhalten nicht flr beide unisono verfligbar sind.
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Losungsuberblick

Observability fur SAP: Konsistent und auf
hochstem Niveau

New Relic Monitoring for SAP Solutions sorgt fir End-to-End-Transparenz zu
Performance und Health-Status im gesamten Stack — dank Integrationen flr
SAP Technologien wie die anderer Anbieter gleichermalBen. Erfasst werden
dabei etwa auch alle SAP Entitaten, die fir Geschaftsprozesse verantwortlich
sind, ob on-premise ausgefuhrt oder Uber Cloud-Plattformen wie AWS und
Microsoft Azure.

Mit New Relic Monitoring for SAP Solutions automatisieren Sie ansonsten
langsame Ablaufe und Zyklen von der Erkennung und Analyse eines
Incidents bis zur Identifikation und Behebung. SAP Teams reduzieren die
Zeitdauer flr diese so wichtige Gesamtverkettung dabei um ein Vielfaches.

Proaktive Alerts bringen Incidents schon in ihrer Entstehung friher auf

den Radar. Einfach eingerichtet und ohne die Notwendigkeit statischer
Thresholds. Daflr aber mit dynamischem Baselining, das Muster im Laufe
der Zeit automatisch iteriert und Anomalien friher und préaziser identifiziert.

Auch die Lésungszeit wird mit New Relic erheblich verkurzt, dank
Visualisierungen, in denen End-to-End-Ansichten mehrerer SAP Systeme
und der Technologien anderer Anbieter erfasst sind. Zusammenhange
erschlieBen sich dadurch viel klarer und ermaoglichen eine schnellere
Fehlerbehebung.
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Alle Daten zentralisiert - fiir absolute Transparenz

New Relic bildet den Health-Status Ihres SAP Systems in einer zentralen
Ansicht ab. lhre Engineering-Teams kénnen sich so direkt auf die System-
oder Anwendungskomponenten konzentrieren, die ihrer Aufmerksamkeit
bedlrfen: Hin- und Herwechseln zwischen mehreren Systemen entfallt,
ein vollstdndiges Bild ergibt sich auch ohne Custom-Reports und
aufwendige Transaktionslaufe lassen sich kompakt konsolidieren.
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EEENRR | wercsss | i+ Procus-to-Pay Process Woress ~ s “ of Copypermatnn « = Swcn to et view |
¥
Health Service levels  Actvity Oweer  Map
R - ooeaentnies vy EmuyType anasorivy hestn v ciuce data Show ondy alerting entities b Workiend sinhe: KOS LLC]
Heaith aves time.
Alerting groups

SAP Transactions (53

Operational groups

RFC Destinasions (17)

Umfassende Visualisierungen. Out of the box.

Direkt einsetzbare SAP Dashboards bieten so umfassende wie
benutzerfreundliche Visualisierungsmaoglichkeiten fur Monitoring-
Daten. Uber eine Verlaufsdarstellung fir Hintergrundjobs lassen
sich UngleichmaBigkeiten, Job-Spikes und anderen Anomalien
ausmachen, Fehlerursachen rasch identifizieren und adressieren.
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Average Run Time & Wait Time(Sec)
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Mit klaren Insights fUr historische System-Performance sind
SystemgréBen und Cloud-Migrationen einfach und préazise planbar.

Anforderungsgenaue Anpassung

Alle Telemetriedaten wie Logs, Metrics, Events und Traces aus jedem
SAP System werden konsolidiert abgebildet, historische Performance-
Daten mit aktuellen Trends abgleichbar. In wenigen Minuten speichern
Sie Monitoring-Abfragen als Widgets und Dashboards direkt in New Relic,
ohne etwas an lhrem SAP System anpassen zu mussen. Im Folgenden ein
Beispiel fur eine Abfrage von SAP Transaktionen.

Transaction Detail

Timestamp SAP EID T Code Task Type Name Response Time Process Time wait Tiene Rail Wait Tima CPUTime = GUINet Tima
November 15, 2022 151258 QASISAPMSSYC DEL. THCALL 1 1 0 o 10 0
November 15, 2022 15:12:50 GAS/<DELAYab_APGMain> DEL. THCALL 35 1 0 o o 0
November 15, 2022 15:12:50 GAS/BATCH) BACKGROUND 184 o 0 o 0 0
Novemnber 15, 2022 151268 QASI < AUTOSECURITYPROCESSING > AUTOTH 148 2 0 o o o
Novernber 15, 2072 1512:58 GAS/SAPMSSYC DEL. THCALL 598 207 0 o 0 o
November 15, 2022 1512:57 QASISAPMSSYC 6 a8 0 o 0 0

A SAP_EID, T Type_Name, Response_Time, Proc ime, Wait_Time, Roll_Wait_Time, CPU_Time, GUI_Net_Time,

\P_PROGR. S
GUI_Time, DB_Time, User, Terminal_ID, 281

Nach Erstellung einer Custom-Abfrage kann eine Alert-Bedingung
mit einem Klick hinzugeflgt werden. Statt mit rein statischen Alert-
Thresholds erfasst die New Relic Plattform automatisch Muster im
System und richtet das Alerting entsprechend fir Anomalien jenseits
bestimmter Standardabweichungen aus.

Inhalt ™
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~» Set your condition thresholds

Static @ Anomaly

Anomaly is useful when you want to define more flexible thresholds that adjust to how your data behaves. You'll get netified only when something behaves abnormally.

Threshold Type:

See our docs _”_ﬂ

Threshold direction:  Upper only ~
Open an incident when a query returns a value that deviatas from the predicted value

@ critical foratleastv 5 minutes~ 0¥ 3 standard deviation(s) [ ]

More incidents Fewer incidents

(2 Add warning threshold

@ Add lost signal threshold

Monitoring Ihrer Endbenutzer-UX

Uber Monitoring fiir SAP Backend-Systeme und -Anwendungen
hinaus bietet New Relic entsprechende Features auch fur das SAP Fiori
Browser-Frontend. Auch hier nutzen Sie Out-of-the-box-Dashboards,
um die Gesamt-Performance aus Perspektive Ihrer Endbenutzer:innen
zu visualisieren sowie Seitenaufrufe, Ajax Abfragedaten und Fehler zu
analysieren.

Largest Contentful Paint @ First Input Delay (FID) () Cumulative Layout Shift @

User time on the site

(LCP) Interactivity (CLS)
Loading Visual stability
28.25 ms GOOD
7.27 s POOR 0.01 coobp
28.25ms 31875 5
727s S —— 0.01 Page Hide (75%)
v v
Page loads

Page loads Good (<= 100 ms) 78% Page loads
Good (<= 2.5s) 0% Needs (100 ms - 22% Good (<= 0.1) 100% .
MNeeds (255 - 413% improvement 300 ms) Needs (01 - 0% 21 m | n 4 S
improvement  s) Poor (> 300 ms) 0% improvement 0.25) z
Poor (> 4s) 87% Poor (> 0.25) 0% Window:Unload (7533

75th percentile - 7.27 s

75th percentile - 28.25 ms

Initial page load and route change

75th percentile - 0.01

Front end vs. back end
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10s 10s
8s 8s
6 5
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4000 ms
4000 ms
2000 ms
2000 ms
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0s
4:00am 7:00am 10:00am 1:00pm 4:0
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@ Back end (Time to first byte) (50%)

# Initial page load (Window load + AJAX) Route change ® Front end (Window load + AJAX) (S0%)
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Klarheit zu Ursachen in kiirzester Zeit mit End-to-End-Traces

Uber End-to-End-Traces vom SAP Fiori Frontend direkt in SAP Backend-
Systeme wie Datenbanken und Programme erhalten Sie automatische
Insights zu potenziellen Fehlerursachen. Diese Distributed Traces stehen
flr jede ausgeflhrte Transaktion zur Verfligung, ohne eigens Agents
backend in hren SAP Produktionssystemen installieren zu mussen.

SAPE2E GET viqasci.newsaptech com-50001/sap/oc/u2/startup
047 s newrsgmen y u

e — : 2120s MAEIIOIM4 IO

Monitoring lhrer Geschaftsprozesse

Zusatzlich zum Monitoring lhrer SAP System- und Anwendungslayer
kénnen Sie mit New Relic auch lhre wichtigsten Geschaftsprozesse
ausleuchten. Dabei lassen sich etwa Business-KPls in Echtzeit Uber
Dashboards visualisieren, Prozess-Bottlenecks aufsptiren und
Fehlerursachen auf Anwendungs- und Systemebene identifizieren.
Hier ein Beispiel fur eine Visualisierung eines Procure to Pay-Prozesses

in Echtzeit:
Pathpoint el
= Procurs-to-Pay (Ariba) . = 2oy
Stages
o o a0 g . ~ e £
: A — — :
Steps
° o ° © o=z I I
) o o e . » e

TouchPoints ]
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In diesem speziellen Fall ist die PO-Erstellung verzdgert, da es zu Fehlern
bei den PO IDocs in der Integration mit SAP Ariba kommt.

Uber New Relic lassen sich die Ablaufe fiir jede IDoc-Variante effizient
abbilden und Bottlenecks sowie Ursachen zugehoriger Fehler ausfindig

Dnemealic G ¥ O Search scroms Hew ) Cueryyourdata by Asdoma 88 Apps (O Getswred (D [ o [ED "
| DOCs [ ¥ * ADRUPD v 54 b 1 o Copy permaiink  ~ @ from Junt, TH:47 am to Jul 7, 1547 am (POT) ~
Sommary
stocn r—
Finer by Message Type 74
v More views - .
i 50 64 62 @
ED1 - -
. 61 - 86 52

Filter by iDoc Number

Filter by Partner \
1Docs axplorer @ .
Logs Filter by Port

Filer by Status Cooe @
50 - =

064891 X100,800 SAPIS 50 ORDERS
1084894 100,800 SapPE 50 ORDERS

892 X_00_800 SAPPIS 50 QRDERS
3548374 X1.00_800 SAPFIE 50 ORDERS

Automatisches Ticketing
Mithilfe der Integrationen von New Relic und Ticketing-Systemen wie
ServiceNow bleiben Details und Losungswege stets verflgbar.

Mehrere Integrationen moglich
Flgen Sie eine Ticketing-Plattform als Zielsystem flr Benachrichtigungen hinzu.
Im Folgenden einige Optionen.

© Jira servicenow 5= slack é\}gwebhooks

PagerDuty sl AWS EventBridge 9 Mobile Push
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New Relic Monitoring for SAP Solutions

Anwendungs-Monitoring

« Transaktionen

» IDocs

« RFCs

e Queues
Hintergrundjobs

*  Programme

« Traces
Transporte

New Relic Monitoring for SAP Solutions wird direkt

mit Ihren SAP Datenquellen verbunden und nicht Gber
Umwege via Einzel-Agents in jedem System. Méglich

wird so das Monitoring von ABAP-basierten (Advanced
Business Application Programming) SAP Technologien wie
ECC und S/4 HANA. In der Folge erhalten Sie eine zentrale
Visualisierung lhrer SAP Systeme mit optimaler Visibility
auf Infrastruktur- und Anwendungsebene wie auch fur
Ihre Geschéftsprozesse.

Auf Infrastrukturebene wird der Health-Status
Ihrer Systeme sowie ihrer Komponenten wie
Anwendungsserver-Instanzen, Datenbanken
und Hosts komplett ins Monitoring genommen.
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Monitoring lhrer Geschéaftsprozesse
Order to Cash

Procure to Pay

Plan to Produce

Finance Accounting

Payroll

etc.

Infrastruktur-Monitoring
SAP Systeme (SIDs)
Anwendungs-Server
Instanzen
Datenbanken

Hosts

HTTP-Server

Logs

Auf der Anwendungsebene erfolgt das Monitoring fUr eine

Vielzahl weitere Komponenten:

- Transaktionen bzw. UX im Kontext von
Dialogtransaktionen

- IDocs und mit ihnen die Inhalte mit dem gréBten
Wirkungsgrad flr Geschaftsprozesse in SAP

- RFCs bzw. Kommunikations-Endpunkte mit und
zwischen SAP Systemen

- Queues / Hintergrundjobs und Programme bzw.
Hintergrundprogramme

- Traces fUr jedes geprifte Programm und

- Transporte

Diese Anwendungskomponenten sind quasi die
Lebensader von SAP Systemen. Von ihnen hangt es auch
entscheidend ab, wie effizient die Geschaftsprozesse eines
Unternehmens ausgefuhrt werden kdnnen.

Ansichten fiir Geschéftsprozesse machen Monitoring und
Tracking fur geschaftskritische Prozesse méglich. So z. B.
far Order to Cash, Procure to Pay oder Plan to Produce.
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Architektur ohne Agents

SAP Systeme sind Dreh- und Angelpunkt vieler
wichtiger Geschéaftsprozesse. Bei unserer
Monitoring-Lésung haben wir uns daher fur
eine Architektur ohne neue Workloads flr die
SAP Produktionsserver entschieden.

Méglich wurde dies durch einen Ansatz ohne Agents, der den neuen
Workload in einem zentralisierten Monitoring-System konzentriert.

Die Telemetriedaten aus den SAP Systemen werden an das zentralisierte
Monitoring-System Ubermittelt, ohne dass dafir Agents im

SAP Quellsystem installiert werden mussen. Notwendig ist lediglich ein(e)
Benutzer:in mit Autorisierung fir RFC-Kommunikation. Diese(r) erhalt von
New Relic ein Profil mit Standard-Autorisierungsobjekten. Von diesem
Profil aus werden Telemetriedaten Uber bestehende SAP Telemetrie-
Pipelines Ubermittelt (gepunktete schwarze Linien in der Grafik unten).

Beim Monitoring-Server kann es sich um einen ABAP-Server mit
BASIS 740 oder héher handeln. Alternativ kann er auch einfach parallel
zum SAP Solution Manager auf demselben Server installiert werden.
Von hier an konsolidiert, verarbeitet und Ubermittelt die Lésung
Telemetriedaten an die New Relic Plattform Uber eine sichere HTTPS-
Verbindung.

Das Ergebnis: eine effiziente, elegante Architektur ohne Performance-
Beeintrachtigung fur Ihr SAP System.

New Relic Konnektor
[SAP Server mit BASIS 740 oder
hoher]

Zentrales
Monitoring-
System

Systeme im Monitoring
. Keine separate Installation

______ von Monitoring-Agents auf
SAP Servern vonndten

Nur autorisierte(r)
" SAP Systembenutzer:in

.I erforderlich

New Relic Plattform

Inhalt ™
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Die Architektur im Detalil

New Relic Monitoring for SAP Solutions

ABAP JAVA
Extractor Registry Configurator Data Mapping Exporter
Collector . .
RFC-Push RFCS ) & Translation (New Relic
M erver Engine (Run-time) SDK)
Intelligent ABAP Metrics, Events,
Tagging Engine Collection Manager Logs & Traces

(Run-time) (Run-time)

/(\ RFC-Pull
Beste- ‘ ST_PI: Solution Tools Plug-in ‘
hende
SAP ‘ ST_A/PI: Application Services ‘
Daten-
quellen ‘ MAI/CCS Data Providers ‘

In dieser DetailUbersicht stehen die von der gepunkteten Linie umrahmten
Inhalte fUr die auf dem zentralen Monitoring-Server installierte Software.
Auch als SAP Konnektor bezeichnet, ist sie ein wichtiger Bestandteil von
New Relic Monitoring for SAP Solutions.
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Out-of-the-box-Visualisierung
(Dashboards, Traces, Maps etc.),
Anomalie-Erkennung, Alerting
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Der SAP Konnektor besteht aus zwei Komponenten:

» Eine ABAP-Komponente, installiert als von
SAP zertifiziertes ABAP Add-on, dies entweder direkt
in SAP oder als Teil des SAP Add-On Installation Tool
(SAINT)

» Eine Java Komponente, installiert auf derselben Java
Virtual Machine (JVM) des ABAP-Stacks; kein separater
Java Stack erforderlich

Am Ende des Diagramms sind die bestehenden

SAP Datenquellen aufgefihrt. Experten fir SAP Basis
werden diese als ,STPI% ,STAPI” etc. wiedererkennen. Sie
bieten Zugang zu allen Telemetriedaten aus SAP heraus.

Das neurale Zentrum der Lésung ist der ABAP Collection

Manager, der die relevanten Daten selektiv aus diesen

Datenquellen extrahiert. Der Collection Manager ist seiner

Konfiguration auBerst flexibel:

» Die Frequenz jeder Metric kann angepasst werden,
etwa von 2 Sekunden auf 2 Minuten oder 2 Stunden.

» Die Erfassung kann metric-spezifisch aktiviert und
deaktiviert werden.

o Zusatzliche Metrics kdnnen einfach zur Erfassung
konfiguriert werden.

Direkt verfigbar ist von Anfang an eine Baseline-
Konfiguration der gangigsten Metrics mit optimierter
Erfassungsfrequenz.

Inhalt ™ 15von 17

New Relic erfasst die Telemetriedaten nicht nur, sondern
tagged sie nach SAP System. So entsteht eine End-to-End-
Ansicht der gesamten Infrastruktur und Anwendungen

far die jeweilige System-ID. Auch Infrastruktur- und
Anwendungskomponenten erhalten Tags fur die
jeweiligen Geschaftsprozesse fur eine entsprechende
360°-Aufschltsselung. Den von SAP zertifizierten
Datenkonnektor haben wir so konzipiert, dass er in unter

2 Stunden installiert werden kann.

Mit dem Konnektor und den zugehérigen Visualisierungen
sorgen wir fUr eine nahtlose Integration und Prozess-
ablaufe zur effizienten Verwaltung der Tags, die fur die
Visualisierung der SAP Telemetriedaten erforderlich sind.

Bei der Umwandlung der Daten in das New Relic
Datenmodell in der Java Komponente werden sie via
HTTPs an die New Relic Plattform Ubermittelt. Auf dem
ABAP-Server wird kein Speicherplatz benétigt, da die
Daten in Echtzeit an New Relic Gbermittelt werden. Dort
kdnnen sie dann mit der Standard- oder der erweiterten
Retention fur Daten gespeichert werden.

Uber die Speicherung von Telemetriedaten aus mehreren
SAP Systemen in der zentralen Datenbank von New Relic
kénnen historische Daten einfach getracked, aktuelle
Performance mit historischen Baselines verglichen und
Reporting-Insights flr interne Stakeholder effizient
generiert werden.
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Perfekte Erweiterung fur
SAP Solution Manager

New Relic nutzt die gleichen Datenquellen wie SAP Solution Manager, der
dabei Uber unsere Plattform mit folgenden Features erweitert wird:

umfassende, benutzerfreundliche Visualisierungen

zentrale Telemetriedatenbank, somit bei der Problemanalyse kein Hin-
und Herwechseln zwischen mehreren Systemen und Transaktionen
vonnoten

End-to-End-Ansicht fir mehrere Systeme, einschlieBlich Infrastruktur-
und Anwendungsebene

Echtzeit-Einblicke in Geschaftsprozesse und KPIs mit Klarheit zu
Bottlenecks und Analysemaoglichkeiten fir Ursachen

rasche, prazise und automatisierte Alerts

einfache Anderungsmaéglichkeiten fiir das Monitoring-System oder
Erweiterung um zusatzliche Monitoring-Punkte

nahtlose Reports zum Beispiel flr Service-Levels oder andere
Performance-Daten

zusatzliche Integrationen etwa zu Ticketing-Systemen wie ServiceNow
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Nachste Schritte

Weitere Informationen zu New
Relic Monitoring for SAP Solutions
erhalten Sie von unserem Sales-
Team sowie auf der Webseite zur
Losung.

Mehr erfahren


https://newrelic.com/de/solutions/sap

New Relic Monitoring for SAP Solutions

Uber New Relic

Als fhrender Anbieter von
Observability-Technologien
unterstitzt New Relic die globale
Engineering-Community mit einer
datenfundierten Methodik flr das
gesamte Software Lifecycle — von der
Konzept-Phase bis zur operativen
Umsetzung. In New Relic erhalten
Entwickler:innen die einzige
Plattform zur Erfassung samtlicher
Telemetriedaten: Metrics, Events,
Logs und Traces. Im Verbund mit
umfassenden Analyse-Tools fir

den gesamten Stack leitet sie New
Relic in klrzester Zeit von einer
grundlegenden Situationsanalyse zur
genauen Problemursache.

Mit dem branchenweit ersten

klar planbaren verbrauchsbasierten
Kostenmodell setzt New Relic

auf absolute Transparenz in jeder
Hinsicht und liefert der Engineering-
Community so diverse Vorteile, von
optimierter Cycle-Planung bis hin

zu besseren Ergebnissen bei der
Rate &nderungsbedingter Ausfalle,
der Release-Frequenzen und
Losungszeiten. Diese Mdglichkeiten
nutzen branchenfihrende
Weltmarken wie auch Hypergrowth-
Start-ups fur bessere System-Uptime
und -Stabilitat, mehr Effizienz und
optimale UX fUr ihre Endkund:innen -
und flr mehr Innovationschancen
und Wachstum fur sich.
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