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Informe de tendencias 2022

11 maneras en que la observabilidad moderna va mas alla de
descubrir el “qué” de un problema para conocer el “por qué” ocurre.



O New Relic.

Introduccién

Conozca la observabilidad moderna

Los ingenieros necesitan tener acceso a todos sus datos

de telemetria en todo el ciclo de vida del software —junto
con herramientas de primera clase para analizar todo el
stack— a fin de planificar, desarrollar, desplegar y ejecutar

su software con mas rapidez, facilidad y eficiencia.

De eso se trata la observabilidad: pieza clave para que los ingenieros
puedan mejorar la planificacion de los ciclos, disminuir las tasas de fallas
por cambios, acelerar la frecuencia de lanzamientos y reducir el tiempo
medio de resolucion. Esto posiciona a los equipos y lideres de Tl para
mejorar el tiempo de ejecucion vy la confiabilidad, la eficiencia operativa
y ofrecer una experiencia del cliente excepcional que promueva la

innovacion y el crecimiento.

Con las complejidades vy la distribuida naturaleza de las aplicaciones y la
infraestructura, la observabilidad se ha convertido en una practica diaria

critica basada en datos para las empresas digitales modernas.
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Introduccién

O New Relic.

Una nueva manera de trabajar
en el nuevo panorama digital

La observabilidad moderna ayuda a los ingenieros y desarrolladores a
hacer el mejor trabajo posible basandose en datos, no opiniones, para
poder disefiar un software de la mas alta calidad capaz de impulsar

experiencias digitales excelentes para sus clientes, empleados y socios.

Resolver los problemas de los sistemas de software nunca ha sido tan
dificil, sobre todo porque los cambios ocurren con mas frecuencia y los
sistemas son mas distribuidos, complejos y efimeros. Esto aumenta aun
mas la importancia de la observabilidad de todo el entorno de software.
Y hace posible que los equipos de ingenierfa puedan disefiar software de
excelente calidad a toda velocidad y a gran escala, fomentar una cultura
de innovacion sostenible, optimizar las inversiones en la nube y las
herramientas modernas, y observar y mejorar el rendimiento en tiempo

real de sus empresas digitales.
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Introduccion O New Relic.

No es lo mismo contar con informacion que contar con
informacion valiosa

La observabilidad es el instrumento que da a los ingenieros la posibilidad de ir mas alla del
qué para descubrir el por qué para que puedan medir, mejorar y fomentar el crecimiento
de su empresa digital. En eso consiste la observabilidad moderna: en ir mas alla de lo que

sucede para conocer por qué sucede, lo que permite que los ingenieros y —

desarrolladores puedan pasar a la accién para mejorar y optimizar su codigo.

En los Ultimos afios, las empresas han comenzado a alejarse de las estrategias
de monitoreo reactivo para usar la observabilidad como instrumento

para anticipar de manera proactiva y evitar problemas potenciales antes

de que afecten a los clientes. Los equipos de software también estan

usando la observabilidad para descubrir incégnitas e identificar problemas
emergentes, sin tener que recurrir a alertas preconfiguradas. Esto adquiere
una importancia particular en los entornos distribuidos modernos donde se
hace imposible predecir (0 programar alertas para) cada condicion de falla
potencial. Esa tendencia ha ido cobrando fuerza tanto en el mundo de las
startups de crecimiento hiper acelerado como en las mas grandes empresas
multinacionales, y esta expandiéndose rapidamente desde los primeros dias del
monitoreo del rendimiento de aplicaciones (APM) que se enfoca en las Ultimas
cuatro fases del ciclo de vida del software, a todas las fases (en este orden:

planificacion, desarrollo, despliegue y ejecucion).

Oy Informe de tendencias 2022 4



Introduccion O New Relic.

11 maneras de aprovechar las tendencias de observabilidad actuales

En este primer informe anual de tendencias de observabilidad, New Relic presenta las 11 tendencias de observabilidad mas
importantes que incidiran en la practica de la observabilidad en 2022 y afios posteriores. Cuanto mas observable sea un
sistema y cuanto mas completos sean los datos que los ingenieros tengan del sistema, les sera mejor, mas rapido, mas
facil y eficiente construir, planificar, implementar y ejecutar la infraestructura, la red, las aplicaciones y el software que los
soporta. Pero primero veamos la definicion de la observabilidad moderna para asegurarnos de que estamos construyendo

un futuro comun:

“La observabilidad moderna pone en manos de los ingenieros
y desarrolladores de software un enfoque impulsado por datos
en todo el ciclo de vida del software, lo que permite reunir
toda la telemetria —eventos, métricas, logs y trazas— en una
V plataforma de datos unificada. Gracias a las herramientas de
analisis de todo el stack que permiten planificar, desarrollar,
desplegar y ejecutar software excelente, la observabilidad
facilita experiencias digitales mejoradas que impulsan la

innovacion y el crecimiento”.
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Las 11 tendencias de
observabilidad mas
Importantes para 2022

Estas son las tendencias que daran a sus ingenieros y desarrolladores
lo necesario para disefiar un software increible capaz de crear
experiencias digitales formidables que impulsaran el crecimiento

de su organizacién en 2022 y afios posteriores.
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1 La observabilidad se convierte en misién critica

O New Relic.

La observabilidad
se convierte
en mision critica

El éxito de toda organizacion moderna radica en su capacidad para crear
experiencias digitales excelentes para sus empleados, clientes y socios.
Eso significa que el negocio es impulsado por la infraestructura, las
redes, las aplicaciones, los microservicios y el software que ofrecen esas
experiencias. Esta tendencia se ha acelerado debido a la pandemia, que
aumento la dependencia de las experiencias digitales para conectarse
con familiares, amigos, compafieros de trabajo, maestros y médicos; ir de

compras y disfrutar del entretenimiento en linea.
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1 La observabilidad se convierte en misién critica

O New Relic.

La prediccion de observabilidad de este afio (una encuesta mundial realizada
entre 1,300 lideres de Tl, ingenieros de software y desarrolladores en toda
América, Europa, Oriente Medio, Africa y Asia) destacé la importancia de esa
tendencia. El 90% de los encuestados afirmé que la observabilidad es un
aspecto critico para el éxito de su negocio y el 94% dijo que era algo critico
para su rol. Asimismo, Gartner observd que existe la expectativa de que las
empresas aumentaran su adopcion de las herramientas de observabilidad

en un 30% hacia el afio 2024.

¢Entonces, cual es el siguiente paso? Mas del 80% de los ejecutivos de mas
alto rango expresaron en la misma encuesta de Prediccion de observabilidad
que prevén que el proximo afio habra un aumento en sus presupuestos
de observabilidad, y un 20% anticipa que el aumento sera significativo,

aumentando alin mas la popularidad de la observabilidad.

Cémo aprovechar la tendencia

0%

de lideres de Tl afirmé que
la observabilidad es esencial
para el éxito de su negocio.
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2 La observabilidad abarca todo el ciclo de vida del software

O New Relic.

Hasta ahora, las herramientas de monitoreo tradicionales se han usado
principalmente para resolver problemas y errores en los entornos de
produccion. Sin embargo, los lideres de Tl, desarrolladores e ingenieros
se estan percatando de que los mismos beneficios de observabilidad
que obtienen a la hora de ejecutar (u operar) su software los pueden
aplicar durante la planificacion, el desarrollo y el despliegue del
software. De hecho, cuando se usa en todo el ciclo de vida del software,
la observabilidad ayuda a reducir los desafios que se presentan al
operar en esos entornos de produccion. La observabilidad permite a los
desarrolladores colaborar con el codigo dentro del entorno de desarrollo
integrado (IDE) para mejorar la eficiencia operativa y les proporciona
herramientas de analisis exhaustivo para descubrir la raiz de los

problemas y resolverlos, o que mejora la productividad y fiabilidad.

La observabilidad
abarca todo el ciclo
de vida del software

Los datos obtenidos de la Prediccion de observabilidad de 2021 indicaron

que los responsables de tomar las decisiones de tecnologia informatica
(IT Decision-Makers, ITDM) creen en la promesa de la observabilidad
moderna. De hecho, el 91% considera a la observabilidad una pieza clave
en cada etapa del ciclo de vida del software. Atribuyen una importancia
muy alta a la planificacion y —como podria esperarse dadas las raices del
monitoreo del rendimiento de aplicaciones (APM)— a las operaciones.
Estos lideres de Tl ven una amplia gama de beneficios derivados de la
observabilidad, desde mejoras en la velocidad, calidad y agilidad del
desarrollo hasta la rentabilidad, una mejor experiencia para los usuarios y

una moral mas elevada entre los ingenieros.
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2 La observabilidad abarca todo el ciclo de vida del software o New Relic.

® Como aprovechar la tendencia
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3 Las estrategias de datos unificados desplazan a los enfoques aislados multi-herramientas o New Relic.

Las estrategias de datos unificados
desplazan a los enfoques aislados
multi-herramientas

El proximo afioy los afios posteriores seran testigos de como la
observabilidad impulsada por datos cobra aun mas fuerza. Gracias a
la visibilidad integral, los ingenieros y desarrolladores podran obtener

el conocimiento profundo que necesitan para tomar decisiones
empresariales bien fundadas, que se basan en datos, no opiniones,
lo que les permitira realizar su trabajo de una manera mejor, mas rapida,

mas facil y mas eficiente.
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3 Las estrategias de datos unificados desplazan a los enfoques aislados multi-herramientas

O New Relic.

Esta version moderna de la observabilidad contrasta con los métodos
y herramientas de monitoreo tradicionales que emplean multiples
experiencias de monitoreo, o que obliga a los usuarios a alternar
entre diversas aplicaciones independientes sobre bases de datos

especialmente disefiadas. Este crea datos aislados que impiden el

verdadero descubrimiento y la observabilidad de datos a lo largo y ancho ® o @&
de la empresa. El resultado es la frustracion, el trabajo extra y tiempo

- - - . a»eoe
desperdiciado, que impide que los ingenieros hagan el trabajo que ap oo
aman: construir y entregar software increfble.

i comm
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4 La democratizacion de los datos marca el comienzo de la observabilidad para todos

O New Relic.

La democratizacion de los
datos marca el comienzo de
la observabilidad para todos

La explosion del big data reformuld las necesidades de los ingenieros y
desarrolladores, junto con sus expectativas frente a las herramientas.
Sin embargo, con el creciente nimero de personas que necesitan
datos en toda la organizacién, las empresas afrontan un conjunto de
nuevos desafios ante la necesidad de poner los datos correctos en las
manos correctas. Por ejemplo, la Unica manera en que los ingenieros y
desarrolladores pueden optimizar el comportamiento de una aplicacion
o resolver una falla desconocida como quien “busca una aguja en un
pajar” es instrumentando y recopilando todos los datos del entorno con
total fidelidad y sin realizar muestreos. Pero hasta hace poco eso era
casi imposible porque era muy engorroso 0 muy costoso instrumentar

el stack completo.

Oy Informe de tendencias 2022

13




4 La democratizacion de los datos marca el comienzo de la observabilidad para todos o New Relic.

Cémo aprovechar la tendencia

Lideres"
de
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5 La consolidacion de las herramientas mejora la eficiencia y los costos

O New Relic.

La consolidacion de
las herramientas mejora
la eficiencia y los costos

Para ajustarse a las complejidades, los equipos de ingenierfa han tenido que
adoptar una cantidad abrumadora de herramientas —tanto patentadas como
de codigo abierto— a una velocidad vertiginosa. Una organizacion promedio
utiliza decenas de herramientas repartidas entre equipos distribuidos para
monitorear distintas partes de su stack tecnoldgico. Eso se puede constatar

en la encuesta Prediccion de observabilidad que reveld que el 72% de los

encuestados tiene que alternar entre al menos dos herramientasy el 13% usa
diez 0 mas herramientas distintas para monitorear el estado de sus sistemas.
Aun asi, el 23% de los encuestados afirmé que no podia conseguir del todo

la observabilidad de extremo a extremo.
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La consolidacién de las herramientas mejora la eficiencia y los costos

O New Relic.

En lugar de ayudar a los equipos a innovar con mas rapidez y mejorar

el tiempo medio de deteccion (MTTD) y el tiempo medio de resolucion
(MTTR), la dispersion de las herramientas ha generado mas bien una
avalancha de problemas nuevos; por ejemplo, ha forzado a los ingenieros
a invertir cantidades absurdas de tiempo en reunir datos aislados y a tener
que cambiar de contexto entre una serie de herramientas de analisis que

no dan abasto (solo para entonces descubrir puntos ciegos).

Puesto que la observabilidad exige que los datos sean ingeridos,
analizados y correlacionados exhaustivamente en un solo lugar,
el siguiente paso natural para los lideres de ingenieria es evaluar
y reexaminar sus herramientas existentes. La consolidacion de
herramientas cobrara fuerza en 2022 ya que permite que los
equipos de software ahorren tiempo, aumenten la productividad
y eficiencia, y reduzcan los costos. Analice como puede dirigir

Su presupuesto hacia una menor cantidad de soluciones de
observabilidad mas eficaces, para ayudar a los ingenieros a

conseguir una visibilidad unificada de todo el stack tecnoldgico.

Informe de tendencias 2022
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6 Los precios por uso inclinan la balanza a favor del cliente

O New Relic.

Las estructuras de precios de muchas herramientas de monitoreo
tienden a desanimar a los lideres de Tl, ingenieros y desarrolladores

y los disuaden de ingerir todos sus datos porque los precios son
confusos, dificiles de predecir y ajustar a escala y, en general, son muy
elevados. Eso lleva a que las organizaciones sacrifiquen la visibilidad.

De hecho, seglin la encuesta Prediccion de observabilidad , el 60% de

los encuestados en todo el mundo sigue monitoreando los datos de
telemetria solo a nivel de la aplicacion dejando cantidades ingentes de

datos sin monitorear en su stack de software.

Los precios por uso
inclinan la balanza
a favor del cliente

0%

de los encuestados en todo

el mundo sigue monitoreando

los datos de telemetria solo a nivel
de la aplicacion
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6 Los precios por uso inclinan la balanza a favor del cliente

O New Relic.

La transicion hacia la observabilidad modernay su creciente adopcién implica
cambiar de las suscripciones heredadas a los modelos de consumo y precios
por uso que se adaptan al éxito del cliente. Con el moderno modelo de precios
en funcion del consumo, las organizaciones consiguen una visibilidad holistica
de toda la telemetria y solo pagan por lo que usan. Dado que los negocios
digitales dependen cada dia mas de sistemas de software complejos, los lideres
de Tl van a comenzar a exigir este modelo de precios de sus proveedores de
observabilidad porque es facil de comprender, predecir y ajustar a escala.
Ademas, el modelo de precios en funcion del uso tendra preferencia porque
promete eliminar las conjeturas iniciales sobre el uso asi como las frustraciones

por la falta de uso o las multas por uso adicional que suelen generarse.

Como aprovechar la tendencia

Oy Informe de tendencias 2022

18



O New Relic.

7 La observabilidad logra cambiar de "es complicado" a una contar con relacion "abierta"

La observabilidad logra cambiar
de “es complicado” a una contar
con relacion “abierta”

Contar con una variedad de herramientas para elegir crea desafios en
) l \ la recopilacion de datos de telemetria. Las organizaciones terminan
— P R . o
. administrando numerosas bibliotecas para manejar logs, métricas
y rastreos, y cada proveedor tiene sus propias APIs, SDKs, agentes
y recolectores. Un enfoque comunitario y de cédigo abierto para la

observabilidad cobrara fuerza en 2022 para eliminar complicaciones

|
-

innecesarias y aprovechar los Ultimos avances en la practica de la

observabilidad.
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7 La observabilidad logra cambiar de "es complicado" a una contar con relacion "abierta" o New Relic.

Con una innovacién e inversion continuas, la observabilidad estara

lista para usar de manera predeterminada y empleara estandares
abiertos que la hacen aun mas accesible a todo el mundo. De hecho,
Gartner predice que para el afio 2025, el 70% del nuevo monitoreo de
aplicaciones nativas en la nube utilizara la instrumentacion de cédigo
abierto en lugar de agentes de proveedores especificos para conseguir
una interoperabilidad superior. Los estandares de codigo abierto como
OpenTelemetry y OpenMetrics estan convergiendo en el sector, o que
evita tener que depender de proveedores especificos y nos acerca aun

mas a la observabilidad unificada.

Cémo aprovechar la tendencia
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8 El creciente auge de Kubernetes y contenedores también beneficia a la observabilidad o New Relic.

El creciente auge de Kubernetes
y contenedores también beneficia
a la observabilidad

La encuesta Prediccion de observabildad destacod que el 88% de los responsables de tomar
decisiones de Tl estan explorando Kubernetes. Con un 25% de los encuestados investigando,
un 25% evaluando, un 29% en desarrollo y un 10% en produccion, la popularidad de
Kubernetes sigue creciendo sin parar. Este crecimiento también implica desafios y brechas
que se originan con el cambio cultural hacia las tendencias y avances de tecnologia.

A medida que se despliega la siguiente generacion de microservicios y aplicaciones con

informacion de estado en Kubernetes y plataformas basadas en contenedores, surge la
necesidad de contar con mas visibilidad en las operaciones, asi como herramientas para la

autodefensa y autoreparacion frente a aplicaciones perniciosas (malintencionadas o no).
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O New Relic.

8 El creciente auge de Kubernetes y contenedores también beneficia a la observabilidad

Mirando hacia el futuro, a medida que los equipos utilicen mas
microservicios y arquitecturas sin servidor, reduciran la cantidad de
interacciones con la infraestructura subyacente. Este hecho permitira
concentrarse mas en la aplicacion y otras necesidades empresariales, y

dara origen a una experiencia mejorada para los desarrolladores en 2022.

Como aprovechar la tendencia
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9 La adopcion creciente de una mentalidad de DevOps para la observabilidad

O New Relic.

Al adoptar una mentalidad de DevOps y optar por un desarrollo agil en lugar
de un desarrollo en cascada, los equipos de ingenierfa podran pasar de una
cultura de culpabilizacion a otra de empatia y perfeccionamiento constante.
De esta manerg, los ingenieros y desarrolladores podran disefiar software
de calidad superior con mas rapidez y satisfacer las crecientes expectativas
de sus organizaciones. Asi como las empresas digitales han actualizado la
forma en que planifican, construyen, implementan y operan el software,
ahora buscaran modernizar su enfoque para monitorear ese software

con herramientas de observabilidad que beneficien no solo al equipo de

DevOps, sino a toda la organizacion.

La adopcion creciente de
una mentalidad de DevOps
para la observabilidad

Monitor
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9 La adopcién creciente de una mentalidad de DevOps para la observabilidad o New Relic.

Cémo aprovechar la tendencia
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10 La observabilidad cultiva la colaboracion entre los equipos de ingenieria

O New Relic.

La observabilidad se esta convirtiendo rapidamente en el criterio de
referencia para ayudar a los equipos de ingenieria y desarrolladores

a superar los obstaculos que inevitablemente ocurren durante la
integracion y despliegue continuos (CI/CD). Las razones son evidentes:
cuando se puede observar el pipeline de CI/CD, los equipos de ingenieria

tienen mas confianza en su cédigo y pueden actuar mas rapido para

La observabilidad cultiva
la colaboracion entre
los equipos de ingenieria - 0@,

2

implementar las correcciones necesarias. Y cuando las plataformas de
observabilidad permiten colaborar directamente en el cddigo dentro del
entorno de desarrollo integrado (IDE), hacer preguntas de aclaracion,
sefialar errores potenciales y trabajar con otros colegas se convierte en
algo natural, asi como producir resultados aun mejores se convierten en

una practica de ingenierfa.

Oy Informe de tendencias 2022
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10 La observabilidad cultiva la colaboracion entre los equipos de ingenieria

O New Relic.

Mirando hacia el futuro, la observabilidad moderna permitira y cultivara
una cultura de colaboracion entre las disciplinas de ingenieria y desarrollo
de software al permitir que los equipos gocen de mejores condiciones
para trabajar en conjunto. El resultado sera el contar con equipos,
procedimientos y sistemas de alerta fortalecidos que mejoraran la forma
en que los ingenieros manejan el monitoreo y la deteccion de incidentes

en todo el ciclo de vida del software.

Como aprovechar la tendencia
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11 La observabilidad contintia mejorando el servicio y la confiabilidad O New Relic.

La observabilidad continua
mejorando el servicioy
la confiabilidad

A medida que las organizaciones trabajan en un mundo que cada vez depende mas de la tecnologia
digital —ya sea por COVID-19 o por otro motivo— los datos de estas aplicaciones nos pueden
ofrecer mucho mas detalles sobre el rendimiento en la vida real. Por ejemplo, un incremento del
trafico en Internet o de la demanda de aplicaciones suele estar relacionado con altos niveles de
transacciones y negocios. Tal incremento se puede observar y rastrear en todos los componentes

de las aplicaciones, pero también se puede ver en los ingresos. Por eso es que los datos de
observabilidad tienen una utilidad que va mas alla de mostrarnos el rendimiento de los componentes
de una aplicacion con el paso del tiempo. En lugar de ello, y con la mirada puesta en el futuro, esos
datos se utilizaran para mejorar la capacidad de hacer frente a los riesgos y mostrar dénde se ven

afectados los resultados empresariales.
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11 La observabilidad contintia mejorando el servicio y la confiabilidad o New Relic.

Cémo aprovechar la tendencia
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Para cosechar los frutos de la observabilidad moderna, cabe
esperar que las organizaciones doblen las apuestas en torno
a las siguientes 11 tendencias de observabilidad para 2022y

anos posteriores:

1. La observabilidad se convierte en una mision critica

2. La observabilidad abarca todo el ciclo de vida del software

3. Las estrategias de datos unificados desplazan a los enfoques aislados
multi-herramientas

4. L a democratizacion de los datos significa observabilidad para todos
5. La consolidacion de las herramientas mejora la eficiencia y los costos

6. Los precios por uso inclinan la balanza a favor del cliente

7. La observabilidad abre puertas

8. El creciente auge de Kubernetes y contenedores también beneficia a

la observabilidad

9. La adopcion creciente de una mentalidad de DevOps para

la observabilidad

10. La observabilidad cultiva la colaboracion entre los equipos de ingenieria

11. La observabilidad continda mejorando la atenciény la confiabilidad

Informe de tendencias 2022
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Aprovechar las 11 tendencias de observabilidad clave. Iniciar New Relic gratis.
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