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Safe Harbor
This presentation and the information herein (including any information that may be incorporated by reference) is provided for
informational purposes only and should not be construed as an offer, commitment, promise or obligation on behalf of New Relic,
Inc. (“New Relic”) to sell securities or deliver any product, material, code, functionality, or other feature. Any information provided
hereby is proprietary to New Relic and may not be replicated or disclosed without New Relicʼs express written permission.

Such information may contain forward-looking statements within the meaning of federal securities laws. Any statement that is not a
historical fact or refers to expectations, projections, future plans, objectives, estimates, goals, or other characterizations of future
events is a forward-looking statement. These forward-looking statements can often be identified as such because the context of the
statement will include words such as “believes,” “anticipates,” “expects” or words of similar import.

Actual results may differ materially from those expressed in these forward-looking statements, which speak only as of the date
hereof, and are subject to change at any time without notice. Existing and prospective investors, customers and other third parties
transacting business with New Relic are cautioned not to place undue reliance on this forward-looking information. The achievement
or success of the matters covered by such forward-looking statements are based on New Relicʼs current assumptions, expectations,
and beliefs and are subject to substantial risks, uncertainties, assumptions, and changes in circumstances that may cause the actual
results, performance, or achievements to differ materially from those expressed or implied in any forward-looking statement.
Further information on factors that could affect such forward-looking statements is included in the filings New Relic makes with the
SEC from time to time. Copies of these documents may be obtained by visiting New Relicʼs Investor Relations website at
ir.newrelic.com or the SECʼs website at www.sec.gov.

New Relic assumes no obligation and does not intend to update these forward-looking statements, except as required by law. New
Relic makes no warranties, expressed or implied, in this presentation or otherwise, with respect to the information provided.
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本セッションの対象者とゴール

対象者︓
システム運⽤にかかわるエンジニア
• SRE
• 運⽤エンジニア
• インフラエンジニア
• エンジニアリングチームを統括するマネージャー

ゴール︓
リモートシステム保守の課題を認識
リモートシステム保守 にNew Relic活⽤
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本⽇の流れ

1.セッション
2. New Relicとは
3. リモートシステム保守の課題
4. リモートシステム保守にNew Relic活⽤
5. まとめ

6.Q&A
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New Relicとは
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オブザーバビリティ（Observability︓可観測性）とは︖

7

根本原因

根本原因

根本原因

問題

症状
監視

何かが間違ってるときに通知

監視 → オブザーバビリティ
対症療法 → 根本治療

オブザーバビリティ
根本原因まで特定可能
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New Relicが提供するObservability Platform構成図

70+
frameworks

Front-end Back-end Management

Public Cloud OS/On-
premise

ダッシュボード

顧客視点データの取得

システムデータの取得

分析⽤データ集計

ダッシュボード

チャートビルダー
（NRQL）

New 
Relic
Logs
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リモートワークの現状
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パーソル︓テレワークの不安 (2020/04)

https://rc.persol-group.co.jp/news/202004170001.html

チームワークや
コミュニケーションに課題

https://rc.persol-group.co.jp/news/202004170001.html%3Ffbclid=IwAR1Cs4XWWLZqj6J4YLTp7byVOjyp3AOA6xNhlKciX9nklrQAkqURzZ2mpKI
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パーソル︓テレワークの課題 (2020/04)

https://rc.persol-group.co.jp/news/202004170001.html

システムやツールの課題

https://rc.persol-group.co.jp/news/202004170001.html%3Ffbclid=IwAR1Cs4XWWLZqj6J4YLTp7byVOjyp3AOA6xNhlKciX9nklrQAkqURzZ2mpKI
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ガートナー︓テレワークにおける実施段階（2020/03）
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2016年オライリー社から出版された“The 
Remote Workerʼs Survival Guide”は、リモートワ
ークの利⽤が進んでいたアメリカにおける活⽤ガイ
ド。

「リモートワークにはテクノロジーをうまく活⽤
すること。特に、SaaSやクラウドコンピューティン
グが役⽴つ。（中略）特にコミュニケーションツー
ル（チャット・WEB会議）、ファイル共有サービス、
プロジェクト管理やトラッキングツールなどのダッ
シュボードを活⽤が有効。」

リモートワークに
テクノロジーの活⽤を

The Remote Worker's Survival Guide
By Esther Schindler
O'Reilly Media, Inc.September 2016

https://learning.oreilly.com/library/view/the-remote-workers/9781491995129/
https://learning.oreilly.com/search/%3Fquery=author%253A%2522Esther%2520Schindler%2522&page=0
https://learning.oreilly.com/library/publisher/oreilly-media-inc/
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リモートシステム保守で
発⽣する6つの課題
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リモートワークで発⽣する6つの課題

リモート接続 セキュリティリアルタイム

シ
ス
テ
ム

トラブル対応
コミュニケーション不⾜

⾮対⾯ スキル差

チ
ー
ム
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６つの課題に
New Relicの活⽤



©2008–20 New Relic, Inc. All rights reserved

トラブル対応
1/6



トラブル対応
1/6

障害対応時間
削減
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コミュニケーション不⾜
・⾮対⾯

2/6



コミュニケー
ション不⾜
2/6

ビジネスと
システムの
相関分析



⾮対⾯
2/6

New Relic APM
のJIRA7連携



⾮対⾯
2/6

New Relic Alerts
Webhook連携
チケット作成

ALERTS



⾮対⾯
2/6

URLコピーによる
ページ共有
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スキル差
3/6



スキル差
3/6

Key 
Transactions



スキル差
3/6

AIOps
異常検出/

スマートアラート



DEMO
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リモート接続
4/6



リモート接続
4/6

SaaS



リモート接続
4/6

New Relic One
統合プラット

フォーム



Entities

リモート接続
4/6



リモート接続
4/6

New Relic One
統合プラット

フォーム



Service Map

リモート接続
4/6



Open
テレメトリデータ

集約

New Relic Traces

New Relic Metrics 
Micrometer

New Relic Logs

リモート接続
4/6



リモート接続
4/6

New Relic Logs
ログ分析SaaS

LOGS



Chart Builder

リモート接続
4/6
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リアルタイム
5/6



リアルタイム
5/6

New Relic 
mobile Apps



リアルタイム
5/6

New Relic Alerts
通知チャネル

LOGS



リアルタイム
5/6

SLA
モニタリング



リアルタイム
5/6

失敗時
画⾯キャプチャ
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セキュリティ
6/6



セキュリティ
6/6

New Relicの
セキュリティへの

取り組み

AICPA SOC2 Tier III 
certified

Cloud Security Alliance – Security, 
Trust & Assurance Registry

Datacenter
SOC2 Certified



セキュリティ
6/6

SAML Single 
Sign-On
(SSO)

SAML 2.0



セキュリティ
6/6

⾃動
ユーザー管理

User Directory

IDPs
New Relic



DEMO
システム課題への対策
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まとめ
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まとめ

1.リモートワークの課題
• システム面
• チーム面

2.リモートシステムメンテナンスにNew 
Relic活⽤
• New Relic Observablity Platform
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まとめ

リモートでのシステム保守の
課題を理解し

New Relicを活⽤して
ビジネス継続しましょう︕
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Thank you


