


Warum nhunmehr jedes Unternehmen
auch Technologiezentrum ist

FUr Unternehmen quasi aller - i
Branchen sind Entwicklung,
Bereitstellung und Betrieb von
Software nunmehr strategische
Prioritdt.

Einigen geht es dabei insbesondere
darum, auf sich konstant éndernde
Kundenanforderungen reagieren und
wettbewerbsstark bleiben zu kénnen.
Andere mochten auf Markten mit einem
steten Einstrémen neuer Konkurrenten
disruptiv auftreten.

Ganz branchenunabhdéngig steht jedoch
fest: In nahezu jeder Hinsicht ist Software
der Dreh- und Angelpunkt zur Definition von
Erlebnissen fur bestehende wie potenzielle
Kunden gleichermafen. Dies beginnt bei
der ersten Kontaktaufnahme und erstreckt
sich konsistent bis zum detailliertesten
Interaktionspunkt.

Umso wichtiger also, dass diese
Kundenerlebnisse stets verfugbar,

online abrufbar und zudem von einem
hochperformanten Ruickgrat gestitzt sind.
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100 % Verfugbarkeit:
Ein Luftschloss

Anwendungen erhalten
fortlaufend Updates und

Verbesserungen, es kommmt also

unweigerlich zu Downtime.

Das komplexe Geflecht aus
Systemkomponenten und Infrastruktur,
das all diese Anwendungen am Laufen
hdilt, erschwert die Arbeit von Tech- und

DevOps-Teams in diesem Zusammenhang
zudem. Und dann wdire da ja auch die noch

komplexere Vernetzung aus verteilten
Web-Agents zur Uberwachung aller
Stack-Bestandteile.

Wenn also etwas schief I&uft und die
Software reagiert langsam oder faillt
sogar komplett aus, ist jede zuséatzlich
far Fehlerdiagnose und -behebung
verwendete Minute eine zu viel.

Den Fehler ausmachen zu kénnen reicht
jedoch nicht aus. Wichtig ist es vielmehr
ebenso, die genaue Ursache und eine
geeignete Reaktion identifizierbar zu
machen. HierfUr ist ein kompletter Verlauf
aller Ereignisse und Systeminteraktionen

vonndten. Nur wie kommt man an diesen?
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Auf den Kontext kommtes an
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Und far den benétigen Sie eine
konsolidierte Ubersicht Ihrer
Telemetriedaten. Denn nur
dann offenbaren sich direkte
Zusammenhdénge zwischen
dem Erlebnis lhrer Kunden
und Ihren Anwendungen,
Ihren Anwendungen und
Ihrer Infrastruktur und letztlich
zwischen dieser und allen
anderen Systemen.

Kénnen Sie diese Verbindungen sichtbar
machen, wird erkennbar, was schief
gehen kénnte, was schief gegangen ist

und warum sowie was dagegen zu tun ist.

In diesem Leitfaden
sehen wiruns an,
warum diese
Kontext-Observability
so wichtigist und
warum sie lhnen
bislang noch fehit.







Downtime und harte Kosten

(und noch hértere Kosten, die viele tibersehen)

Oberflachlich betrachtet
sind die harten Kosten von
System-Downtime recht
schnell berechnet.

Durchschnittliche Kosten pro Minute
Downtime multipliziert mit der
Anzahl selbiger — voild.

Zu Thanksgiving 2019 war die
Website des US-GroRhdandlers
Costco fur mehrere Stunden nicht
erreichbar. Experten bezifferten den
dabei entstandenen Schaden durch
entgangene Verkdufe auf rund

11 Millionen US-Dollar.

Die durch Downtime verursachten
Kosten variieren naturlich von
Branche zu Branche und fallen auch
bei jedem Unternehmen anders
aus. Gewisse Durchschnittswerte
bieten jedoch eine brauchbare
Richtschnur.
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Die durchschnittlichen
Downtime-Kosten pro Minute
etwa bemisst Gartner mit ca.
5.600 US-Dollar. Die gesamte
Bandbreite erstreckt sich jedoch
von 140.000 bis 540.000 US-Dollar
pro Stunde — ein signifikantes
Spektrum.

FUr 98 % aller Unternehmen belaufen
sich die Downtime-Kosten auf

Uber 100.000 US-Dollar pro Stunde,
wobei 81% den Wert auf Gber
300.000 US-Dollar/Stunde
spezifizieren und wiederum

33 % dieser sogar auf zwischen

1und 5 Millionen US-Dollar.




Die quantifizierbaren Kosten

Im besten Fall wird ein Fehler vom
Engineering-Team bemerkt, bevor
er kundenseitig zum Problem wird.
Im schlimmsten Fall jedoch bleibt
er sekunden-, minuten- oder
sogar stundenlang unbemerkt,
bis er einem Kunden und erst
durch dessen Hinweis auch dem
Unternehmen auffallt.

Stellen wir uns ein E-F-Commerce-
Unternehmen vor, bei dem das
Zahlungs-Gateway fur funf
Minuten ausgefallen ist.

Befassen sich nun funf Engineering-
Mitarbeiter zwei Stunden lang

mit der Prifung, Behebung und
Dokumentation des Incidents,
entsprechen die Kosten fur die
Wiederherstellung der Verfugbarkeit
dem Stundensatz eines Engineers
multipliziert mit dem Faktor 10.
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Fehlt da nicht noch etwas? In der
Tat: Entgangene Verk&ufe missen
ebenfalls berticksichtigt werden.

Nehmen wir an, das Unternehmen
verkauft im Schnitt 24.000 Artikel pro
Minute mit einem Gesamtvolumen
von 280.000 US-Dollar. Pro Minute
kann man die entgangenen
Verkéufe also mit eben diesen
280.000 US-Dollar beziffern,
allerdings sind da ja nun auch

noch 24.000 unzufriedene Kunden.

Die Aufwendungen dafur,

diese Uberhaupt jemals als
Kunden gewonnen zu haben,

die Auswirkungen negativer
Berichterstattung

und entsprechender
Mundpropaganda sowie die
Kosten zur Neukundengewinnung
mussen somit auch noch mit
eingerechnet werden.
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Die hdarteren Kosten

Ausfdlle und Downtime haben
auch Humankosten zur Folge. Von
Weckerklingeln um 3 Uhr nachts
Uber Urlaubsunterbrechnungen
bis hin zu Jobverlust — Analyse
und Behebung von Downtime-
Problemen belasten Ihre Teams
auf ganz verschiedene Art

und Weise. Und ob es nun das
konstante Aufleuchten von
Instant-Messenger-Nachrichten
ist oder das Frustrationspotenzial,
das Fehlern ganz naturgemaf
innewohnt, vor gewissen
Abnutzungserscheinungen ist kein
Team gefeit.

Die Opportunitétskosten sind
sogar noch héher. Werden etwa
DevOps- und IT-Mitarbeiter

von strategisch wichtigen
Projekten abgezogen und
stattdessen Aufgaben rund

um Ausfdlle und Performance-
Probleme zugeteilt, geht dies mit
Produktivitétsverlusten einher.

Dabei handelt es sich um die
womdéglich signifikantesten
Geschdftskosten, die gleichzeitig
auch am schwersten zu
bemessen sind.

Ihre Quantifizierung wird von der
jeweiligen Wachstumsstrategie
abhdngen sowie von der Rolle, die
die Software-Bereitstellung dabei
einnimmt, und dem Wert der
Infrastruktur im Unternehmen.

Einen hohen Preis wird man aber
in jedem Fall bezahlen mussen,
und die indirekten Konsequenzen
sind weitreichend. So ist mit

dem Verlust von Kunden an
Wettbewerber, verpassten
Marktchancen und geschdéftlicher
Stagnation zu rechnen.






Die Grenzen der Verldasslichkeit
und Wiederherstellung nach MaB

Downtime kostet Geld. Noch teurer wird es jedoch
bei einem Mangel an Kontext, denn dieser ist
gleichbedeutend mit wiederkehrender Downtime.
Die Folge dieser wiederum: immer umfangreichere
Anstrengungen in punkto Fehlerbehebung und
zunehmende Unzufriedenheit seitens der Kunden.

Ohne den Kontext hinter Ihrer Downtime zu kennen, ist
keine smarte Wiederherstellung méglich — denn egal, wie
schnell diese gelingt, Sie bleiben anfdéllig wie eh und je.

Wieso ist dieser aber so schwer zu erfassen?
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Die 3 Kontext-Grundessenzen

Nur mit préziser Kontext-Observability kann
Fehlern préventiv entgegengewirkt, potenziell
doch auftretende Problemstellungen effizient
adressiert werden. Eine entsprechende
Observability-Plattform sollte dabei unbedingt
die folgenden Attribute aufweisen:

Vernetzt

Offen

So ist konsistentes Monitoring
far alle aktuellen wie zukunftigen
Systeme und Ausgangspunkte

Ihrer Performance-Daten moéglich.
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So kénnen Sie die Performance
vom Kundenerlebnis im Browser
oder auf dem Mobilgerdt bis in
die Infrastruktur nachvollziehen —

ganz gleich, ob es sich dabei um
eine Cloud-, On-Premise- oder
Hybrid-Infrastruktur handelt.

Programmierbar

So erstellen Sie lhre eigenen
Dashboards, Visualisierungen
und Workflows in Abstimmung
mit genau den Kontext-
Zusammenhdéngen und
Datenpunkten, die fur Ihr
Unternehmen relevant sind.

Mit diesem Dreigespann an
Méglichkeiten sichern Sie lhre
Verfagbarkeit und Uptime und
helfen Inrem Team, kiinftige
Incidents pro-aktiv zu verhindern.

Monitoring als Startpunkt,
360°-Observability als Ziel.






Observability als Erfolgsschutz
einer softwaregestiitzten Geschaftswelt

Software bildet

den wichtigsten
Interaktionspunkt zwischen
Ihrem Unternehmen und
Ihren Kunden. Bei Uptime,
VerfUgbarkeit und
Performance geht es

also nicht nurum
Kostenfaktoren.
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Es sind vielmehr drei ganz
entscheidende Faktoren fur die
erfolgreiche Umsetzung Ihres
Markenversprechens.

Der Schlussel zu Uptime,
Verfugbarkeit und Performance auf
hohem Niveau liegt darin, wichtige
Daten zu Ihrer Software erfassen,

in Zusammenhang zu bringen und
kontextgenau abbilden zu kénnen.

Kontextdetails sind dabei wichtig,
damit Sie Downtime im Stile eines
fuhrenden Software-Unternehmens
angehen kénnen: offensiv und
selbstbewusst.

Ihre Betriebsabldufe gestalten sich
kosten- und ressourcenschonender.
DevOps- und Infrastruktur-Teams
durfen endlich entspannten
Abenden und Wochenenden
entgegenblicken.

Am wichtigsten: Ihre Kunden werden
spuren, dass sie sich stets auf Ihre
Aussagen verlassen kénnen.

Es geht umdie
Umsetzung lhres
Markenversprechens
—in Vollendung.
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Wir sind New Relic. Und bei
diesem E-Book geht es um Sie.

New Relic One ist eine offene, vernetzte und programmierbare
Plattform, die Ihnnen umfassende Kontext-Observability flr Ihren
gesamten Tech-Stack vermittelt. Sie verschafft Ihnen einen
konsolidierten Uberblick all Inrer Daten: vom Kundenerlebnis Uber
Browser und Mobilgerdate bis hin zu Ihren Anwendungen und
lhrer Infrastruktur, ganz unabhdngig von der Umgebung. Blinde
Flecken werden reduziert, komplexe Zusammenhdnge Uber
Abteilungsgrenzen hinweg durch Kontext aufgelost. Probleme
kédnnen so rasch identifiziert und behoben werden.

Hier erfahren Sie, wie wir lhnen bei Ihrer Verfugbarkeit und
Uptime helfen kénnen.

O New Relic.
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